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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En el ano 2021, como parte de la metodologia desarrollada, se continué con los
trabajos para fortalecer la implementacion de la infraestructura interna de
informacién lo que permitid® generar los indicadores estadisticos del sector en el
municipio de Zapopan.

Es por lo anterior, que la Direccién de Turismo y Centro Histdrico ha desarrollado
como parte de las actividades del area de Informacién y Estadisticas, los
procedimientos de investigacion a través de las herramientas tecnolégicas: Sistema
DATATUR vy del uso de los cuestionarios hotelero y de procedencia, el sistema de
captura de la encuesta del perfil del visitante y de la propuesta de Google Forms y
codigos QR, asi como la actualizacién de las bases de datos de los inventarios de
servicios turisticos.

Dichos instrumentos fueron proporcionados en 2019, por la Coordinaciéon de
Estadisticas de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, con la finalidad de
homologar de informacién entre el Estado y el Municipio, lo que permitié realizar el
primer Anuario Estadistico en 2019 y ahora presentamos el tercer ejemplar
correspondiente al afio 2021, el cual ante los protocolos sanitarios aplicados, todavia
en este ano, se tuvieron algunos cambios en la manera de captar y compilar la
informacién en cada uno de los procedimientos, sin embargo, la calidad de los
resultados en cada uno de los indicadores y variables ofrece un nivel de confiabilidad
aceptable, lo cual es avalado por las autoridades estatales y federales del sector.

El Sistema DATATUR es una plataforma de captura de informacion de hospedaje,
administrada por la SECTUR desde la Ciudad de México, la cual es fue alimentada en
2021 por 39 hoteles del municipio de Zapopan de las 5 categorias de hospedaje.
Algunos hoteles por la falta de infraestructura tecnoldégica, hicieron uso del
cuestionario hotelero para hacer entrega de la informacion que alimentara el sistema
mes con mes.

Como parte del proceso, al cierre de cada mes, se les proporciona a los hoteles un
reporte de resultados, el cual incluye una tabla de datos con los resultados de 16
indicadores, una grafica comparativa mensual de ocupacién entre el hotel, el centro
turistico y el pais, asi como una grafica semana-mes entre el centro turistico y el hotel;
dicha informacién se maneja en apego a la normatividad establecida en el Articulo 38
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréafica para
proteccién y confidencialidad de datos.

Para la actualizacion de la oferta turistica en el municipio, se utilizan las bases de datos
de acuerdo a los formatos oficiales de los inventarios de servicios turisticos que
forman parte del (DENUE) Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
por parte de la (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal y el (INEGI) Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia.
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El proceso de revision de informacioén tiene un periodo de 6 meses (julio — diciembre)
de cada arno, con la finalidad de realizar los cierres pertinentes y determinar los
cambios de cada base de datos. En el aiio 2021, se continud con la utilizacién de la guia
rapida para la actualizacién de los inventarios turisticos proporcionada por la
Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, en la cual se detallan los lineamientos
especificos en el proceso verificacion de la informacion.

Los inventarios que se actualizan son:

—
.

Hospedaje: hoteles y moteles.

2. Alimentos y bebidas: 11 categorias

3. Servicios complementarios: 12 categorias.

4, Atractivos turisticos.

5. Balnearios y parques acuaticos.

6. Parques de diversiones y tematicos del sector privado.
7. Centros de ensenanza.

8. Centros de convenciones.

9. Mobdulos de informacion turistica

En lo que respecta a la investigacion del perfil del visitante, se hizo uso de la
metodologia como parte de la planeaciéon, de una muestra representativa de 638
encuestas, en cumplimiento con los estandares requeridos y con un nivel de
confianza del 90% con la muestra obtenida, en el marco de la informacién obtenida.

Asimismo, como una accién derivada producto de la Pandemia, fue la implementado
el uso de google forms y de cbédigos Qr, para la aplicacién de encuestas de manera
digital, lo que permitié captar un mayor nadmero de encuestas en los puntos de
aplicaciéon del Centro Histérico.

El formato de la encuesta para ésta investigaciéon, tanto nacional como extranjero, es
el mismo que es utilizado por la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, con la
finalidad de alinearnos técnicos, de los demas destinos turisticos de la Entidad.

La metodologia para ésta investigacién fue en forma aleatoria a los visitantes
nacionales y extranjeros que visitaron el municipio de Zapopan, teniendo como
puntos de aplicacion en el afio que se informa, a la Plaza de las Américas “Juan Pablo

11”, el atrio y alrededores de la Basilica, el Andador 20 de Noviembre, Maria Vision y el
modulo informacién, localizado en el Arco de Ingreso en el Andador 20 de Noviembre,

Se cuenta para ésta actividad, con un sistema para la captura y almacenamiento de
la informacién generada para las encuestas del perfil del visitante y la descarga de la
base de datos de google forms. Sin embargo, lo que se busca para 2022, es albergar
todo la base de datos en un solo sitio para la homologacién de datos, lo que facilite el
manejo y uso de la informacion.

La realizaciéon de cada uno de estos procesos recibid la asesoria y soporte técnico de
la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco; las estadisticas del sector preparadas
en Zapopan, son una muestra representativa de lo ocurrido en la Zona Metropolitana
de Guadalajara en materia turistica, y gracias a que se continud con el Anuario 2020,
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se pudieron identificar, evaluar y comparar con mayor claridad en 2021 que con la
activacion econdémica y aln la Pandemia presente, se ha podido identificar el
comportamiento del turismo hospedado nacional y extranjero, las caracteristicas del
mercado turistico en casas particulares o en transito, asi como los indicadores y
variables mas han sido afectados por esta problematica mundial.

Las estrategias metodoldgicas utilizadas por la Direccidn de Turismo y Centro
Histérico de Zapopan, seguirdn actualizAndose en los siguientes anuarios o
compendios estadisticos, en coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco (SECTURJAL) y la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), y por supuesto
contando con el apoyo de la iniciativa privada a través de las empresas hoteleras y
las diferentes camaras, para la socializacién de informacién que sea de utilidad para
la toma de decisiones en el campo del Turismo en Jalisco.
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ANALISIS ESTADISTICO DEL ANUARIO 2021

En el Anuario Estadistico de Turismo del municipio de Zapopan, el cual corresponde
al analisis e investigacion realizado durante el ano 2021, se presentan en sus
contenidos, los resultados de acuerdo a diferentes variables que fueron
monitoreadas a través de las metodologias del Sistema DATATUR, la investigacidon del
perfil del visitante en el municipio y de la actualizacién de los inventarios de servicios
turisticos para el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).

Los indicadores estratégicos de turismo generados en el municipio de Zapopan,
también se encuentran integrados en los promedios a nivel estatal y nacional, por lo
que se tuvieron los siguientes resultados en el afno que se informa:

e Afluencia turistica hospedada 2021: 760 mil 864 turistas, con un incremento
del 107.09% con respecto a 2020, la afluencia nacional fue de 681 mil 022
turistas y la afluencia extranjera de 79 mil 842 turistas.

e Derrama econdmica 2021: por concepto del turismo hospedado, fue de 1,221
millones de pesos, con un incremento de 156.91% con respecto a 2020, en lo
que respecta a la derrama nacional, fue de 1,072 millones de pesos vy la
derrama correspondiente al mercado extranjero fue superior a 148 millones
de pesos.

e Ocupacion hotelera: 42.34 p.p. (puntos porcentuales) promedio anual, con un
incremento de 25.72 p.p. en 2021, cabe mencionar que en el periodo de
octubre —diciembre se tuvo un crecimiento constante, que refleja la activacién
econdmica del sector hotelero en Zapopan.

e Procedencia hospedada: el 95.56% corresponde al mercado nacional,
mientras que el 4.44% es de origen extranjero; de éste altimo, el 2.63%
corresponde a turistas procedentes de Estados Unidos y el 0.70% a paises de
Europa, destacando Alemania, Espana, Francia, Italia e Inglaterra.

e Procedencia nacional: el turismo hospedado del interior del pais, representa
el 95.56% de los visitantes que vienen a Zapopan; del interior del Estado de
Jalisco es el 24.96%, asi como el centro del pais, donde el Distrito Federal
representa el 13.69% vy el Estado de México el 10.95%; los siguientes Estados
son Guanajuato con el 4.15%, Michoacan con el 4.09% Sinaloa con el 3.57%,
Nuevo Ledn con el 3.45%, Baja California con el 3.18% y Colima con el 2.84%; es
importante senalar que de los 8 estados con mayor aforo a los hoteles de
Zapopan, solo 3 corresponden a Estados colindantes con Jalisco.

En lo que respecta alos principales resultados obtenidos de la Investigaciéon del Perfil
del Visitante realizada en Zapopan durante el afno 2021, estos presentaron algunos
cambios con respecto a los obtenidos en el afo anterior, esto causado por segundo
ano por la Pandemia COVID-19, el 69% fueron entrevistas realizadas a personas de
origen nacional y el 31% fue de origen extranjero, por lo se pueden senalar los
siguientes:
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Turismo nacional:

Lugar de hospedaje: el 40.68% se hospedan en hoteles, el 26.82% son personas
de estaran solamente horas en el destino y el 30.68% se hospedan en casas de
familiares y/o amigos.

Origen de los visitantes: el 19.91% son del interior del Estado de Jalisco, el 12%
del Distrito Federal y con el 9.95% del Estado de México, asimismo, se
recibieron turistas procedentes de Colima y Michoacan con el 5.43%, de Baja
California con el 5.20% y Aguascalientes con el 4.75%, Nayarit con el 4.30% y
Nuevo Ledn con el 4.07%, entre los principales Estados.

Estancia promedio: el 70.62% permaneceran entre 3 y 5 dias y 13.51% entre 1y
12 horas, mientras que el 10.9% estaran entre 1y 2 dias.

Motivo de visita: el 33.26% lo hacen por cuestiones de negocios, mientras que
el 28.84% lo hacen por descanso o vacaciones; por otro lado, el 18.37% lo
hicieron por motivos religiosos, mientras que el 13.95%, por visitar a familiares
y amigos.

Medio de transporte: el 58.86% lo hicieron en automoévil particular, el 22.27%
utilizaron el autobus, mientras que el 16.82% se transportaron en avién.

Turismo extranjero:

Lugar de hospedaje: el 78.68% se hospedaron en hoteles y el 19.29% llegaron
a casas de familiares y/o amigos.

Origen de los visitantes: la mayoria de los entrevistados fueron de Estados
Unidos, destaca el 29.91% procedentes de California y con el 26.04% de Texas,
mientras que con 9.4%% fueron personas procedentes de Arizona. En lo que
respecta a los demas continentes, el 23.08% fueron turistas procedentes de
Alemania, con el 16.92% fueron procedentes de Colombia y Espana, mientras
con el 6.15% fueron de Chile y Argentina.

Estancia promedio: el 63.28% pernoctaron entre 3 y 5 dias, el 24.29%
estuvieron entre 6 y 5 dias, mientras que el 9.6% mas de 9 dias.

Motivo de visita: el 60.42% visitan Zapopan por descanso o vacaciones, el
28.13% por cuestiones de negocios, mientras que el 9.9% lo hicieron por visitar
a familiares o amigos.

Medio de transporte: el 95.18% utilizaron el avion y el 2.41% a través del
automovil.

SERVICIOS TURISTICOS

Por otro lado, es importante mencionar los servicios turisticos con que cuenta el
municipio de Zapopan para atender y satisfacer las necesidades de sus visitantes, los
cuales se encuentran organizados de acuerdo con el DENUE (Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas):

Alojamiento: se cuenta con 74 establecimientos de hospedaje y 6 mil 20
cuartos, las categorias 5, 4 y 3 estrellas representan el 94.13% de los cuartos
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disponibles, se tuvieron 2 hoteles con cierres definitivos y la apertura de 3
nuevos hoteles, en Zapopan entre los afnos 2020 y 2021.

e Servicios turisticos complementarios: se cuenta con 805 restaurantes (con
varios tipos de cocina y servicios especificos), 3.59% menos que en 2020 (30
establecimientos cerrados de manera definitiva y la apertura de 7 nuevos
restaurantes), 104 plazas y centros comerciales, localizandose en Zapopan, 7
de las mas visitadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara se localizan en
Zapopan: Plaza del Sol, Plaza Patria, Plaza Andares, la Gran Plaza Fashion Mall,
Plaza Galerias, Plaza Metrocentro y Plaza Landmark; de las plazas o centros
comerciales mencionados, la mayoria se localizan en la inmediaciones de
hoteles y ofrecen la tranquilidad para desplazarse y disfrutar de la gran
variedad de negocios comerciales y de alimentos y bebidas a su servicio.

e Infraestructura: se cuenta con 5 centros deportivos, 8 centros de espectaculos
y 7 campos de golf, asi como para la recreacién familiar y cultura en general,
ofrece el servicio de 12 balnearios Yy 9 museos y galerias de arte.

e Servicios especificos: se ofertan 97 agencias de viajes, 17 arrendadoras de
autos. y 12 casas o consulados de diferentes paises del mundo, ademas de 52
hospitales y clinicas (particulares y publicas), en este giro cabe mencionar que
se encuentran 8 hospitales que forman parte de la Asociacién de hospitales
privados de Jalisco A.C. quienes forman parte del Cluster para la atencion del
Turismo médico; asimismo en Zapopan, se cuenta con una Central de
Autobuses con terminales que permite la conectividad terrestre con
diferentes Estados de la repUblica.

Todos estos servicios turisticos hacen un total de 1,077 unidades econdédmicas, con un
incremento del 3.66% con respecto a 2020, las cuales han sido identificadas, asi como
georreferenciadas en el municipio de Zapopan, como parte de la informaciéon
solicitada por parte del DENUE.

En el contenido del Anuario Estadistico 2021, se encuentran 57 variables adicionales
para evaluar y medir tanto el turismo nacional como el extranjero que visita el destino
de Zapopan. Por la metodologia utilizada vy los diferentes instrumentos de medicién,
se tiene un nivel de confianza de 90% en la informacién generada.

El Anuario Estadistico 2021 del municipio de Zapopan, (tercera edicién) esta a la
disposicion de los interesados (pablicos y privados) tanto a nivel académico,
inversiéon, comercializacion y de promocién turistica en el municipio, se puede
acceder a él en su version digital en la pagina www.zapopantravel.com, el cual esta
preparado en formato de impresién, para ser usado como documento de consulta.

Agradecemos por tercer afio consecutivo, el apoyo otorgado a la Secretaria de
Turismo del Estado de Jalisco (SECTURJAL), a la Secretaria de Turismo Federal
(SECTUR), a través de las diferentes herramientas metodoldgicas que fueron
facilitadas y a los hoteles de Zapopan que participan con su informacién, para el logro
de éste importante proyecto en la Direccién de Turismo y Centro Histérico de
Zapopan, en el Estado de Jalisco.
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1. Oferta
1.1 Establecimientos de hospedaje

1.1.1 NUmero de establecimientos de hospedaje registrados en Zapopan
segun categoria del establecimiento en el afio 2021

Cinco Cuatro Tres Dos Una
Total estrellas estrellas estrellas estrellas estrella

e | 2 | 2z | 8 | 7

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021,

Nota: Mo se estan incluyendo los moteles localizados en el municipio, sin embargo, como parte del DENUE (Directonio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas)

Si se tiene registrado en el i io global de hospedaj

1.1.2 NUmero de cuartos de hospedaje registrados en Zapopan
seguln categoria del establecimiento en el afo 2021

Cinco Cuafro Tres Dos Una
Total estrellas estrellas estrellas estrellas estrella

[ so0 | a2 |26 s |27 | 116

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afic 2021.

Nota: No se estan incluyendo los moteles localizados en el municipio, sin embargo, como parte del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas)
Si se tiene registrado en el inventanio global de hospedajs.

1.1.3 Porcentaje de ocupacioén hotelera en Zapopan 2021

CATEGORIA ENERO | FEBRERO | mARzO | ABRIL | MAYo | JuNio | Jullo | Acosto | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROM.ANUAL
5 ESTRELLAS 24.03 24.09 35.61 3769 39.93 43.94 50.97 46.43 52.45 55.63 59.25 53.04 43.75
4 ESTRELLAS 23.40 27.58 38.44 37.75 4283 46.83 55.09 43.58 47.06 55.20 61.71 54.19 44.58
3 ESTRELLAS 13.42 17.49 27.90 3177 3477 37.20 44,03 39.96 45.70 48.66 48.99 45.53 36.81
2 ESTRELLAS 15.08 17.42 20.21 26.39 32.46 25.24 34.04 30.61 24.90 32.32 37.82 32,19 27.46
1 ESTRELLA 14.10 17.72 20.68 2057 2836 24.33 27.70 22.40 22.18 23.01 24.97 23.66 21.99
PROMEDIO (2021)  21.64 24.58 35.24 3626  37.82 43.95 5163  43.06 47.55 52.99 57.45 51.22 142.34

| ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROM.ANUAL
ARO 2020 42.00 53.71 32.13 5.42 7.56 11.49 18.41 2226 24.00 27.61 30.16 27.75 25.72
VARIACION
|PORCENTUAL -2036  -29.13 3.1 3084  30.26 3246 3322 2080 23.55 25.38 27.29 23.47 16.62

Fuente.- DataTur. (SECTUR) Secretaria de Turisme Federal, Afio 2021

Fuente - Direccion de Tunsmo y Centro Histrico de Zapopan. Afo 2021
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1.2 Servicios turisticos complementarios

1.2.1 Servicios turisticos complementarios

AT tcnearor G Arendodons | G peturanes
2020 ?5 12 7 17 8 835
VARIACION: 2.11 -8.33 0.00 0.00 0.00 -3.59
Museos y Centros y
Centros de galerias de Centros plazas Central
Hospitales espectdculos artes deportivos Consulados comerciales camionera
2020 44 8 9 5 12 99 1
VARIACION: 18.18 0.00 0.00 0.00 0.00 05.05 0.00

Fuente: Direccion de Turismo v Centro Histérico de Zapopan, Afio 2021,
Notas: En el Anuario 2021 como consecuencia de la Pandemia COVID-19, se decidio continuar con el andlisis comparativa 2020 y 2021, ay geu siguen las afectaciones en alguno
Los servicios menos afectados fueron los complementarios. En el afio 2021 las empresas més afectadas fueron las pertenecientes al sector restaurantero con 37, teniendo 7 nuevas aperturas de establecimientos

de alimentos y bebidas de diferentes tipos de acuerdo al SCAIN (Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte).
En lo que respacta a la varicion en los hospitales, se tiene un incremento de 18.18% con la apertura de 8 hospitales privados. Enfre los que se encuentran & que forman parte de la Asociacion de hospitales privados
de Jalisco A.C y forman parte del grupe que atiende al segmento de mercado del Turismo médico, en coordinacion con algunos hoteles para el seguimiento de la atencion a los pacientes nacionales y extranjercs.
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Il. Demanda

2.1 Afluencia turistica hospedada

2.1.1 Afluencia turistica mensual y anual en Zapopan 2021

TURISMO HOSPEDADO

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL

ENERO 31,025 3,068 34,093
FEBRERO 34,263 3,368 37,631
MARIO 44,382 5,485 49,867
ABRIL 47,115 5,527 52,642
MAYO 49,826 4,928 54,754
JUNIO 27.524 5,344 62,867
JULIO 74,777 7.396 82,172
AGOSTO 55,445 6,024 61,469
SEPTIEMBRE 63,478 7,053 70,531
OCTUBRE 73,343 10,382 83,725
NOVIEMBRE 77,986 11,653 89,640
DICIEMBRE 71,858 9,614 81,471
2020 337.744 29,667 367,412
VAR. 101.64 169.13 107.09

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2021

2.2 Derrama turistica anual en Zapopan

2.2.1 Derrama econémica mensual y anual en Zapopan 2021

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Julio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
2021

2020
VAR.

49,515,853.61
57,999,270.07
77.,335,230.50
80,623,197.04
87,096,244.18
93,389,584.37
111,914,601.82
90,819,104.46
100,295,457.39
105,210,460.04
113.598,989.92
104,876,062.10
1,072,674,055.51
426,511,646.57
151.50

TURISMO HOSPEDADO

NACIONAL EXTRANJERA TOTAL

5,983,387.25
7.510,652.24
9.143,317.39
10.502,171.57
8,596,173.93
11,814,972.74
12,246,950.24
12,469,619.49
12,060,846.14
19,861,571.94
22,587.301.66
16,150,834.86
148,927.799.47
48,977,749.05
204.07

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afo 2021,

Fusnle: Direccion de Tuisma v Centro Historico de Zapapan. Afio 2021,

55,499,240.86
65,509,922.31

86,478,547 .88
91.125,368.60
95,692,418.12
105,204,557.11
124,161,552.06
103,288,723.946
112,356,303.54
125,072,031.98
136,186,291.58
121,026,896.97

1,221,601,854.98
475,489,395.62
156.91
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2.3 Procedencia hospedada en Zapopan

2.3.1 Procedencia por Estado de los turistas nacionales que pernoctaron en establecimientos
de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA LAPOPAN

AGUASCALIENTES 2.33
BAJA CALIFORNIA 3.18
BAJA CALIFORNIA SUR 1.31
CAMPECHE 0.17
COAHUILA 1.66
COLIMA 2.84
CHIAPAS 0.71
CHIHUAHUA 1.97
DISTRITO FEDERAL 13.69
DURANGO 0.45
GUANAJUATO 415
GUERRERO 0.73
HIDALGO 1.19
JALISCO 2496
EDO. DE MEXICO 10.95
MICHOACAN 4.09
MORELOS 1.17
NAYARIT 2.33
NUEVO LEON 3.45
OAXACA 0.50
PUEBLA 1.78
QUERETARO 2.58
QUINTANA ROO 0.68
SAN LUIS POTOSI 2.17
SINALOA 3.57
SONORA 1.83
TABASCO 0.25
TAMAULIPAS 1.27
TLAXCALA 0.20
VERACRUZ 1.43
YUCATAN 0.36
IACATECAS 2.03
TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdnco de Zapopan, afio 2021.
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2.3.2 Procedencia nacional e internacional de los turistas que pernoctaron en establecimientos
de hospedaje en Zapopan (%)

MEXICO 95.56
ESTADOS UNIDOS 2.63
CANADA 0.09
CENTROAMERICA Y EL CARIBE 0.19
SUDAMERICA 0.58
EUROPA 0.70
ASIA 0.17
AFRICA 0.04
OCEANIA 0.04
TOTAL 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021,
Fuente: Direccion de Turismo y Centra Historico de Zapopan, afio 2021,

2.3.3 Distribucién por Estado de los turistas estadounidenses que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

ALABAMA, 0.57
ALASKA 2.03
ARIZONA 7.55
ARKANZAS 3.74
CALIFORNIA 43.63
COLORADO 5.39
DISTRIT.DE COLUMBIA W 0.44
FLORIDA 336
GEORGIA 1.20
IDAHO 0.44
ILLINOIS 292
INDIANA 0.06
IOWA 013
KANSAS 0.76
LOUISIANA 0.13
MICHIGAN 0.95
MINNESOTA 0.57
MISSOURI 0.0
NEVADA 1.33
NEW JERSEY 0.57
NEW YORK 1.08
NUEVO MEXICO 0.13
OHIC 0.19
OKLAHOMA 0.13
OREGON 0.38
PENNSYLVANIA 1.27
TEXAS 15.35
WASHINGTON 292
WISCONSIN 1.14
NO ESPECIFICADOS 1.59
TOTAL 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021.
Fuente: Direccsdn de Tunsmo y Centro Histirico de Zapopan, Afio 2021
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2.3.4 Distribucién por Provincia o Territorio de los turistas canadienses que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

ALBERTA 3529
COLUMBIA BRITANICA 11.76
MANITOBA 11.76
YUCON 7.84

NO ESPECIFICADOS 33.23
TOTAL 100.00

Fuente: Sisterna DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021.

Fuente: Direccidn de Turismo y Cenfro Histérico de Zapopan, Afo 2021,

2.3.5 Procedencia de los turistas centroamericanos que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

COSTARICA 12.39
EL SALVADOR 25.66
GUATEMALA 18.58
HONDURAS 10.62
NICARAGUA 1.77
PANAMA 6.19
PUERTO RICO 15.04
NO ESPECIFICADO 9.73
TOTAL 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histirico de Zapopan. Afio 2021.

2.3.6 Procedencia de los turistas sudamericanos que pernoctaron en establecimientos de
hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA LAPOPAN

ARGENTINA 0.57
BRASIL 12.86
CHILE 2.57
COLOMBIA 54.29
ECUADOR 14.57
PERU 10.00
URUGUAY 1.14
VENEZUELA 171
NO ESPECIFICADO 2.29
TOTAL 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2021,
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2.3.7 Procedencia de los turistas europeos que pernoctaron en establecimientos de hospedaje
en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

ALEMANIA 64.45
ESPANA 20.38
FRANCIA 4,74
INGLATERRA 237
ITALIA 2.84
NO ESPECIFICADOS 5.21
TOTAL 100.00

Fuente: Sistema DATATUR, (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021,
Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021,

2.3.8 Procedencia de los turistas asidticos que pernoctaron en establecimientos de hospedaje
en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZIAPOPAN

CHINA 13.86
INDIA 33.66
TURQUIA 19.80
NO ESPECIFICADOS 30.69
TOTAL 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2021,
Fuente: Direccion de Tunsmo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021.
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2.4 Perfil del Visitante

2.4.1 Determinantes sociolégicos
2.4.1.1 Distribucion por sexo de los visitantes al municipio de Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)

HOMBRES 53.09 HOMBRES 56.06

MUJERES 46.91 MUJERES 43.94
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccién de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan, afio 2021.

2.4.1.2 Distribucién por edad de los visitantes al municipio de Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
| EDAD | ZAPOPAN [ EDAD | ZAPOPAN |
15-25 10.90 15-25 10.53
26-34 16.95 26-34 34.59
35-44 24.70 35-44 26.32
45-54 32.20 45-54 16.54
55-64 11.62 55-64 10.53
65 O MAS 3.63 65 O MAS 1.50
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan, afio 2021.

2.4.1.3 Distribuciéon por estado civil de los vistantes al municipio de Zapopan

TURISMZO NACIONAIL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
Soltero 21.38 Soltero 19.80
Casado 47.82 Casado 53.30
Viudo 0.69 Viudo 1.02
Divorciado 18.39 Divorciado 20.81
Unién libre 11.72 Unién libre 5.08
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan, afio 2021.
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2.4.1.4 Distribucién por nivel educativo de los visitantes al municipio de Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)

Sin estudios 1.82 Sin estudios 0.52

Bdsico (primaria) 3.18 Bdsico (primaria) 0.00

Intermedio (secundaria) 14.55 Intermedio (secundaria) 1.56
Medio superior (preparartoria) 34.32 Medio superior (preparartoria) 2917
Superior (universidad) 45.91 Superior (Universidad) 65.63

Postgrado 0.23 Postgrado 3.13
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccitn de Turismo y Centro Historico de Zapopan, afic 2021,

2.4.1.5 Distribucion por lugar de residencia de los visitantes al municipio de Zapopan.

LUGAR DE ORIGEN ZAPOPAN

Nacional 68.96
Extranjero 31.03
TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afic 2021
Nota: Esta distribucién corresponde a los turistas enfrevistados por la investigacian del perfil del visitants:
hospedados, en casa particular y transito.

2.4.1.5.1 Procedencia de los turistas nacionales que visitaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN PROCEDENCIA ZLAPOPAN

AGUASCALIENTES 475 TABASCO
BAJA CALIFORNIA 520 TAMALULIPAS 0.20
BAJA CALIFORNIA SUR 1.13 VERACRUZ 1.13
CAMPECHE 0.23 YUCATAN 0.00
COAHUILA 2.26 LACATECAS 2.49
COLIMA 543 TOTAL 100.00
CHIAPAS 0.00
CHIHUAHUA 1.58
CIUDAD DE MEXICO 11.99
DURANGO 0.68
EDO.DE MEXICO 223
GUANAJUATO 3.85
GUERRERO 0.45
HIDALGO 0.45
JALISCO 19.91
MICHOACAN 5.43
MORELOS 0.68
NAYARIT 4.30
NUEVO LEON 4.07
OAXACA 0.23
PUEBLA 271
QUERETARO 226
QUINTANA ROO 0.68
SAN LUIS POTOSI 1.58
SINALOA 3.39
SONORA 2.26

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histarico de Zapopan, afio 2021,




2.4.1.5.2 Distribucién por Estado de los turistas estadounidenses que visitaron Zapopan

(%)

ARIZONA 9.40
CALIFORNIA 2991
COLORADO 5.13
FLORIDA 1.71
GEORGIA 1.04
ILLINOIS 1.71
INDIANA 1.71
MICHIGAN 1.71
MINNESOTA 0.85
NEVADA 0.85
NUEVA YORK 1.71
OKLAHOMA 0.85
OREGON 0.85
TENNESSEE 0.85
TEXAS 26.04
WASHINGTON 2.56

TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021,

2.4.1.5.3 Distribucién por Provincia o territorio de los turistas canadieneses que visitaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA LAPOPAN

ALBERTA 66.67
SIN ESPECIFICAR 33.33
TOTAL 100.00

2.4.1.5.4 Distribucién por pais de los turistas de América, Europa y Asia que vistaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN PROCEDENCIA ZAPOPAN

ARGENTINA 6.15 Holanda 1.54
BOLIVIA 1.54 Costa Rica 4.62
BRASIL 4.62 Cuba 3.08
CHILE 6.15 Guatemala 3.08
COLOMBIA 16.92 El Salvador 3.08
ECUADOR 3.08 Puerto Rico 3.08
PERU 1.54 TOTAL 100
ALEMANIA 23.08
ESPANA 16.92
FRANCIA 1.54

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan, afio 2021,
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2.4.2 De la Compaiiia del Visitante

2.4.2.1 Forma de viaje de los visitantes al municipio de Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIERD (%)
PERSONAS QUE LE PERSONAS QUE LE
Solo 12.73 Solo 2997
Familiares y amigos 74.55 Familiares y amigos 16.67
Con amigos 2.50 Con amigos 8.33
Viaje organizado 0.45 En un vigje organizado 0.00
Con cc:rrg;;?l;;eros de 6.82 Con cc;rrgzg}'\oeros de 417
Oftros 2.95 Otros 41,67
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccidn de Turismo y Centro Histénco de Zapopan, Ao 2021,

2.4.3 Determinantes econémicos

2.4.3.1 Ingreso familiar aproximado de los turistas que visitaron Zapopan

TURISMO NACIONAL (®) TURIS MO EXTRANIJERO (%)

Menos de 5000 0.95 Menos de 5000 0.00
5001-10000 12.11 5001-10000 1.69
10001-15000 37.29 10001-15000 0.85
15001-20000 41.33 15001-20000 2.54
20001-25000 8.08 20001-25000 15.25
Mds de 25000 0.24 Mas de 25000 79.66

TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Tunsmo y Centro Historico de Zapopan. Afo 2021

2.4.3.2 Ocupacion de los turistas que visitaron Zapopan

TURISMO N ACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
Desempleado 091 Desempleado 0.00
Estudiante 591 Estudiante 5.64
Labores del Hogar 8.64 Labores del Hogar 2.56
Propietario de Empresa 6.59 Propietario de Empresa 11.79
Director (medios mandos) 8.41 Director 15.90
Profesor 295 Profesor 4.62
Comerciante 24.09 Comerciante 22.56
Empleado 20.91 Empleado 28.72
Profesional Independiente 11.59 Profesional Independiente 5.64
Obrero 0.45 Obrero 0.51
Jubilado 3.86 Jubilado 2.05
Ofro 5.68 Otro 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Tunsmo y Centro Historico de Zapopan. Afo 2021,
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2.5 Respecto al vigje

2.5.1 Estancia promedio de los visitantes en Zapopan

TURISMO NACIONAL (%) TURISMO EXTRANJERO (%)
1-12 horas 13.51 1-12 horas 0.56
1-2 dias 10.90 1-2 dias 2.26
3-5 dias 70.62 3-5 dias 63.28
6-8 dias 0.71 6-8 dias 24.29
Mdas de 2 dias 4.27 Mdas de 2 dias 9.60
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021

2.5.2 Motivacion del viaje de los visitantes a Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANJERO (%)
Ocio/vacaciones 28.84 Ocio/vacaciones 60.42
Profesional / Negocios 33.26 Profesional / Negocios 28.13
Salud 2.79 Salud 1.56
Visita gﬁ;lsicres V% 13.95 Visita cc:]:nci:;nczicres V% 990
Esta de paso 0.23 Esta de paso 0.00
Ir de compras 2.56 Ir de compras 0.00
Ofro: religioso 18.37 Ofro: religioso 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00
Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021
2.5.3 Medio que le animé a visitar Zapopan
TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
" weoo | zaroran [ Meoo | zaroraN |
Medios masivos 0.23 Medios masivos 11.11
Agencias de viajes 3.28 Agencias de viajes 35.19
Familiares 51.99 Familiares 0.00
Amigos 10.54 Amigos 5.56
Ya lo conocia 26.70 Ya lo conocia 1.85
Internet 5.85 Internet 44.44
Ofro 1.41 Ofro 1.85
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021
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2.5.4 Tiempo de anticipacion en la planeacién del viaje

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
Menos de 15 dias 24.24 Menos de 15 dias 3.55
15 dias -1 mes 44.52 15 dias -1 mes 9.64
1 mes - 3 meses 28.90 1 mes - 3 meses 48.22
Mdas de 3 meses 2.33 Mdas de 3 meses 38.58
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021.

2.5.5 Gasto promedio diario en su visita a Zapopan

/apopan 1,032.00 1,735.00
Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021.

2.5.6 Distribuciéon porcentual del gasto promedio dirio en su visita a Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)

Hospedaje 32.38 Hospedaje 2491
Alimentos 32.30 Alimentos 24.19
Transporte 11.21 Transporte 23.83
Diversidon 12.44 Diversidon 18.05

Compras 11.75 Compras 9.03

Ofros 0.00 Ofros 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021

2.5.7 Frecuencia de visita a Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
Primera vez 4.20 Primera vez 50.78
Entre 2 y 4 veces 59.67 Entre 2 y 4 veces 42.49
Mdas de 4 veces 36.13 Mdas de 4 veces 6.79
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021.
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2.5.8 Medio de transporte utilizado en su visita a Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)

Avidn 16.82 Avidn 95.18

Autobus 22.27 Autobus 0.60

Auto particular 58.86 Auto particular 2.41

Caminando 2.05 Caminando 1.81

Crucero 0.00 Crucero 0.00

Ofro: taxi, uber 0.00 Ofro: taxi, uber 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021

2.5.9 Lugar de alojamiento durante su estancia en Zapopan

TURISMO NACIONAL (% TURISMO EXTRANJERO (%)
No hospedado 26.82 No hospedado 0.51
Hotel 40.68 Hotel 78.68
Parientes/amigos 30.68 Parientes/amigos 19.29
Vivienda propia 0.23 Vivienda propia 0.51
Otro 1.59 Otro 1.02
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021

2.5.10 Actividades realizadas durante su visita en Zapopan

TURISMO NACIONAL (% TURISMO EXTRANJERO
Comer 58.78 Comer 51.52
Pasear y recorridos 34.50 Pasear y recorridos 35.26
Visitar monumentos 6.41 Visitar monumentos 12.40
Practicar deportes 0.00 Practicar deportes 0.00
Otras 0.31 Otras 0.83
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021

16
EEEEES



2.5.11 Lugares visitados durante su estancia en Zapopan

TURIS MO N ACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)

- ATRACTIVOS
ATRACTIVOS TURISTICOS ZAPOPAN TURISTICOS ZAPOPAN

Cenfro histérico 2.04 Cenfro histérico 9.51
Basilica de Zapopan 61.22 Basilica de Zapopan 14.83
Arcos de Zapopan 1.13 Arcos de Zapopan 0.38
Plaza de las Américas 5.22 Plaza de las Américas 6.08
P e presrioce
Museos 3.85 Museos 18.87
Plazas comerciales 2.49 Plazas comerciales 34.60
Sitios Naturales 0.45 Sitios Naturales 1.52
Mercados: 18] Mercados: 0.00
Municipal/Del Mar Municipal/Del Mar

TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021

2.5.12 Otros municipios visitados durante su estancia

TURISMDO NACIONAL (%) TURISMDO EXTRANJERO (%)

LUGARES VISITADOS LAPOPAN LUGARES VISITADOS LAPOPAN

Guaddalgjara 54.62

Guaddalgjara 51.77
Tonala 17.02 Tonala 9.65
Tlaquepaque 16.37 Tlaquepaque 18.01
Chapala 3.89 Tequila 12.54
Tequila 6.48 Chapala 7.07
San Juan de los Lagos 1.13 Mazamitla 0.00
Mazamitla 0.49 Oftros 0.96
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan, afio 2021.
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2.6 Grado de satisfaccion de los servicios recibidos en Zapopan

2.6.1 Lo que mas le gusto a los visitantes

TURISMDPO NACIONAL (%) TURISMO EXTRANIJERO (%)

LUGARES VISITADOS ZAPOPAN LUGARES VISITADOS ZAPOPAN

Amabilidad y hospitalidad de Amabilidad y hospitalidad de

las personas Lt las personas 120
Actividades recreativas 12.89 Actividades recreativas 19.30
El destino turistico 12.26 El destino turistico 31.95
Clima 13.08 Clima 0.00
Limpieza 12.26 Limpieza 0.00
Patrimonio cultural 12.38 Patrimonio cultural 0.00
Atfractivos naturales 12.57 Atfractivos naturales 0.00
Mddulo de informacion 11.56 Mddulo de informacion 29.45
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00
Fuente: Direccidn de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2021,
2.6.2 Lo que menos le gustd a los visitantes
TURIS MO NACIONAL (%) TURISMO EXTRANIJERO (%)
Trafico 35.64 Trafico 0.00
Clima 0.00 Clima 0.00
Contaminacion 1.98 Contaminacion 0.00
Inseguridad 10.89 Inseguridad 0.00
Falta de Informacién 3.96 Falta de Informacidn 0.00
Mercado 0.99 Mercado 0.00
Acceso y movilidad 297 Acceso y movilidad 0.00
Basura 43.56 Basura 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccién de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afie 2021,

Nota: En esta pregunta no se obtuvieron respuestas por parte de tunstas extranjeros.
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2.6.3 Opinién de los turistas sobre los servicios turisticos recibidos en Zapopan

2.6.3.1 Servicios de alojamiento

TURIS MO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Pésimo
TRATO PERSONAL 98.34 0.00 1.10 0.55 0.00
CALIDAD / PRECIO 98.87 0.00 0.56 0.56 0.00

TURIS MO EXTRANJERO (%)

Excelente Bueno Regular Malo Péesimo

TRATO PERSONAL 97.01 2.40 0.60 0.00
CALIDAD / PRECIO 97.01 2.40 0.60 0.00 0.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2021,

2.6.3.2 Servicios en restaurantes
TURIS MO NACIONAL (%)

1.23 0.00

TRATO PERSONAI 98.52 0.00 0.25
CALIDAD / PRECIO ?27.95 0.00 1.79 0.26 0.00

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
TRATO PERSONAL 96.30 3.70 0.00 0.00
CALIDAD / PRECIO 93.62 532 1.06 0.00 0.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021,
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2.6.3.3 Servicios en vida nocturna

TURISMDO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Pesimo

TRATO PERSONAL 93.88 0.00 4.08 2.04
CALIDAD / PRECIO 21.67 0.00 6.25 0.00 2.08

TURISMDO EXTRANJERO (%)

IRATO PERSONAL 21:53 6.78 1.69 0.00 0.00
CALIDAD / PRECIO 93.22 6.78 0.00 0.00 0.00

LIMPIEZA 89.19 10.81 0.00 0.00 0.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021,

2.6.3.4 Servicios en actividades complementarias

TURIS MO NACIONAL (%)
TRATO PERSONAL : 0.00 7.69 0.00 0.00
CALIDAD / PRECIO ; 0.00 7.69 0.00 0.00

TURISMO EXTRANIJERO (%)
3 Bueno Regular Malo Pésimo
TRATO PERSONAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALIDAD / PRECIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LIMPIEZA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histdrico de Zapopan. Afio 2021.

NOTA: Corresponde a recorridos turisticos guiados, centros deportivos, etc En el caso del tunsmo extranjero, no se tuvieron
respuestas en las actividades complementarias.
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2.6.4 Opinién de los turistas sobre otros aspectos durante su visita a Zapopan

TURISMZO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Pésimo
ATRACTIVO NATURAL 87.56 11.74 0.47 0.00 0.23
INFRAESTRUCTURA 81.75 18.01 0.24 0.00 0.00
77.43 22.09 0.48 0.00 0.00
ESO Y MOBILIDAD 67.51 31.23 1.26 0.00 0.00
PATRIMONIO CULTURAL 58.65 37.50 3.61 0.24 0.00
ACTIVIDADES DE OCIO 76.85 22.66 0.25 025 0.00
LIMPIEZA Y CONSERVACION 65.17 34.08 0.75 0.00 0.00
INFORMACION TURISTICA 57.11 37.41 5.24 0.25 0.00

TURI S MO EXTRANIJERO (%)

Excelente Regular Pésimo
ATRACTIVO NATURAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INFRAESTRUCTURA 93.91 522 0.87 0.00 0.00
94.83 517 0.00 0.00 0.00
ACCESO Y MOBILIDAD 77.59 22.41 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO CULTURAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ACTIVIDADES DE OCIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LIMPIEZA Y CONSERVACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INFORMACION TURISTICA 77.97 21.47 0.56 0.00 0.00

Fuente: Direccién de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Ao 2021.

2.6.5 Opinidn general de los turistas sobre el destino de Zapopan

TURISMO NACIONAL TURISMO EXTRANIERO
Excelente 78.15 Excelente 93.79
Bueno 19.95 Bueno 6.20
Regular 1.43 Regular 0.00
Malo 0.48 Malo 0.00
Pesimo 0.00 Pesimo 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2021.
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lll. Medios de Transporte

3.1 Central de Autobuses

3.1.1 Movimiento de autobuses y pasajeros en la nueva central camionera de Guadalajara 2021

MOVIMIENTO DE AUTOBUSES MOVIMIENTO DE PASAJEROS DEPASO
MES LLEGADAS SALIDAS TOTAL LLEGADAS SALIDAS TOTAL AUTOBUS | PASAJEROS
ENERO 35,247 20,126 55,373 381,405 235,856 617,261 5,301 37,023
FEBRERO 28,257 19,861 48,118 251,208 210,229 461,437 1,073 10,016
MARIO 34134 20,108 54,242 302,304 228,790 531,094 5,084 32,287
ABRIL 35,142 25913 61,055 388,695 233,517 622,212 4,140 33,012
MAYO 37,27 27,617 64,908 331,404 256,912 588,316 5,053 34,972
JUNIO 37,616 27,818 65,434 333,816 260,418 594,234 5,100 35,130
JULIO 41,440 30,424 71,864 456,360 282,000 738,360 4619 31,101
AGOSTO 39,706 29.211 68,917 438,165 248,908 707,073 5,549 36,857
SEPTIEMBRE 36,665 27,266 63,931 327,192 249,834 577,026 5,100 32,445
OCTUBRE 39,301 29,040 68,341 348,480 272,418 620,898 5,704 35,808
NOVIEMBRE 40,121 29,517 49,638 354,204 282,301 636,505 5,460 35,346
DICIEMBRE 45,579 33,618 79197 504,270 337,908 842,178 4123 32,670
TOTAL 450,499 320,519 771,018 4,417,503 3,119,091 7,536,594 56,306 386,667
TOTAL Ene-Dic 2020 391,083 254,706 645,789 3,661,347 2,972,643 6,633,990 38,942 349,472
Diferencia 59,414 65,813 125,229 756,156 146,448 902,604 17,364 37,195
Variacién 15.19% 25.84% 19.39% 20.65% 4.93% 13.61% 44.59% 10.64%
Fuente: Gerencia de |a Nueva Central de Autcbuses de Guadalajara. Afo 2021.
Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco.
3.2 Central Aeropuertaria
3.2.1 Movimiento de vuelos y pasajeros en Guadalajara
MES NACIONALES | INTERNACIONALES TOTAL
LLEGADAS LLEGADAS LLEGADAS
ENERO 2,848 1,403 4,251
FEBRERO 2,278 1,030 3,308
MARZO 2,828 1,106 3,934
ABRIL 3,224 1,175 4,399
MAYO 3,184 1,403 4,587
JUNIO 3,000 1,492 4,492
JuLio 3,238 1,608 4,846
AGOSTO 3,349 1.634 4,983
SEPTIEMBRE 3,108 1,479 4,587
OCTUBRE 3,393 1.518 4,911
NOVIEMBRE 3,396 1,580 4,976
DICIEMBRE 3,692 1,747 5,439
TOTAL 37,538 17,175 54,713
TOTAL ene-dic 2020 29,973 11,898 41,871
Diferencia 7.565 5277 12,842
Variaciéon 25.24% 44.35% 30.67%
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Movimiento de pasajeros en el aeropuerto internacional
Miguel Hidalgo de Guadalajara, 2021

MES PASAJEROS EN VUELOS NACIONALES PASAJEROS EN VUELOS INTERNACIONALES
LLEGADAS SALIDAS TOTAL LLEGADAS SALIDAS TOTAL
ENERO 249,299 277,366 526,665 97,926 164,120 262,046
FEBRERO 215,117 220,188 435,305 55,350 81,647 136,997
MARIO 304,278 307,327 611,605 89,421 106,007 195,428
ABRIL 348,320 344,188 692,508 114,447 137,755 252,202
MAYO 384,957 372,286 757,243 162,517 174,123 336,640
JUNIO 374,192 353,898 728,090 178,077 182,407 360,484
JuLiO 393,771 386,557 780,328 194,262 218,829 413,091
AGOSTO 362,804 383,478 746,282 154,474 213,953 368,427
SEPTIEMBRE 347,965 352,239 720,204 150,402 167,007 317,409
OCTUBRE 410,871 403,325 814,196 167,155 179,469 346,624
NOVIEMBRE 420,045 406,498 826,543 176,365 161,855 338,220
DICIEMBRE 476,804 424,488 901,292 213,060 161,597 374,657
TOTAL 4,308,423 4,231,838 8,540,261 1,753,456 1,948,769 3,702,225
TOTAL
Ene-Dic 2020 2,910,834 2,857,244 5,768,078 1,141,461 1,216,066 2,357,527
Diferencia 1,397,589 1,374,594 2,772,183 611,995 732,703 1,344,698
Variaciéon 48.01% 48.11% 48.06% 53.62% 60.25% 57.04%

Fuente: Administracion del Aeropuerto Interacional "Miguel Hidalge" de la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Afio 2021.

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco.
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IV Informacion internacional
4.1.1 Principales destinos en el mundo en funcién de la llegada de turistas. (OMT). Ranking Mundial

2015 2014 2017 2018 2019 2020 p/
Millones Millones Millones Millones Millones Millones
Pais de furistas Pais de Pais de furistas Pais de Pais de Pais de
turistas turistas turistas turistas
Total Total Total
Posicié Mundial 19 239 1 347 3 4 2 . 99
Total 1195 |Tetal Mundial|] 1.23 Mundial 1.34 Mundial 1.413 Mundial 1.466 |Total Mundial 3
1 Francia 84.5  Francia 827  Francia 869  Francia 824 Francia N.d. Francia N.d.
2 Estados Unidos 77.5 Estados Unidos 759  Espana 819 Espafia 828 [Espana 83.5 Italia 252
3 Espafia 68.5  Espana 753  Estados Unidos 77.2  EstadosUnidos 797  Estados Unidos 79.4  México ]
4 China 569  China 59.3  China 60.7  China 629  China 65.7  Estados Unidos
3 Itallica 507  ltdlia 524 ltalia 583 Iltalia 616 ltalia 64,5 China
& Turquia 39.5  Reinc Unido 358 Reino Unido 39.6  Turquia 458  Turquia 51.2  Espafia 19.0
7 Aemania 350  Alemania 356  México . México 413 México 450 Turquia 159
8  Reino Unido 344 México 351 Turguia 376  Memania 389 Tailandia 398 Aushia 151
9 Mé)dc‘ ﬂ1 Tailandia 326  Alemania 37.5 Reino Unido 387  Alemania 39.6  Alemania 12.4
10 Tailandia 299 Turquia 30.3 Tallandia 356  Tallandia 382 Reino Unido 394 Polonia 8.4
11 Rusial 26.9 Alstria 28.1 Austria 29.5  lapdn 312  Japdn 31.2  Reino Unido N.d.
12 Austria 267 Malasia 268  Japdn 287 Ausirica 308 Awuslria 31.9  Paises Bajos 7.3
13 Hong Kong 267  Hong Kong 266  Hong Keng 279  Grecia 301 Grecia 31.3  Grecia 7.2
14  Malasia 257 Grecia 248  Grecia 272  Hongkong 293 Malasia 26.1  Tailondia 6.7
15  Grecia 23.6 Rusia 246 Malasia 259 Malasia 258  Portugal 24,6 Portugal 6.5
16 Japén 19.7  Japdn 240  Rusia 24.4  Rusia 24.6  Rusia 24.6  Rusia 6.4
17 Arabio Saudita 18.0 Conada 200  Portugal 21.2  Portugal 228 HongkKong 238 Malasia 4.3
18 Canadd 18.0  Arabia Saudita 180 Canadd 209 Canadd 21,1 Canadd 22,1 Japdén 4.1
19 Poloria 16.7  Polonia 17.5  Polonia 18.4  Polonia 19.6  Polonia 21.2  Canada 3.0
20  Macaoe (Chinag) 14.3 Corea 17.2  Paises Bajos 17.9 Paises Bajos 188  FPaises Bajos 20.1  Hong Kong 1.4
i Pralemirar N.d, No disponible
Fuente: Organizacitn Mundial de Turisma (Panorama OMT de Tuismo Inlemacional, jullo de 2021, Afies aclualizados 218-2020.
Motas: Las surnas parciales pueden no comgidir debida al redondeo. La Secralaria de Turisme, &l Instituto N | da ica y Geagrafia, &l Institulo N | da Migracion y el Banco de Méxica
hen integrado un drgano colegiada en ef marca del Comité Té de i del Sector Turisma (CTEEEST), a fin de mejorer las estadistices disponibles de los visitantes.
Imernacionales a Mémco y prapaner nueves malodologias qua parmidan medir da manera eficiente, enlre atras cosas, &l Bujo de vajeros fronfanzos que ingresan al pais por [a frandera sur de México.
4.1.2 Principales destinos en el mundo en funcién de sus ingresos por turismo
2015 2016 2017 2018 2019 p/ 2020 p/
Tiiles de Tile: de Miles de Tilex de e
Posicién Pais milones de Pais milones de Pais milones de Pais milenes de Pais milones de Pais. ml;z‘:;::‘::"
délares délares délares délares délares
Tolal  Mundial 1221 Total  Mundial 1.245 Tobal Mundial 1.347 Total Mundial 1.43% Total Mundial 1,465 Tolal  Mundial 535
1 Estados Unidos 205.4 Estados Unidas 2065 Estados Unidos 210.7 Estados Unidos 1965 Estadas Unidos 193.3 Estados Unides 761
2 Espafia 56.5 Espana 753 Espofa a8l.5 Espana 81.7 Espona w7 Froncia 326
& Reino Unido 45.5 Francia 54.5 Francia 589 Francia 655 Francia 43.5 Australic 258
4 China 45.0 Tailandia 488 Tailandia 52.4 Tailandia 564 Tailandia 598 Alemania 221
5 Tailandia 44.9 Reino Unido 475 Reino Unido 47.5 Italia 49.3 Reino Unido 52.7 Italia 19.5
& Francia 44.9 China 44.4 Italia 442 Reino Unido 48.6 Italia 476 Reino Unido 189
7 Ialic 394 Italia 402 Australia 41.7 Australio 450 Japon 44.1 Espafa 18.5
B Alemania 36.9 Alemania 375 Alemania 39.9 Alemania 430 Ausiralia 45.7 China 142
g Hong Kong 36.2 Australia 370 Ching 38.4 Japdn 42,1 Alemania 41.8 Tailandia 142
10 Macao 3.0 Hong Kong 328 Macao 359 Macao AQ.7 Macao 40.1 Austria 140
1 Awstralio 289 Japon 307 Jopan 34.1 China 404 China 358 India 130
Emiratos Arobes Emiratos Arabes
12 Turguia 2606 Macao 304 Hong Kong 333 Hong Kong 368 Uniidias 307 Unidios M.
13 Japdn 250 Inc;iin_l India 27,4 Indiica 286 India 307 1 ! .3_
14 India 21.0 M 1 9.6 Canada 250 Canadd 269 Turquia 9.8 México 1o
15 Austria 18.2 E""i'“u':ifj‘;“b“ 19.5 Turguia 225 Turguia 252 Hong Kong 8.9 Japén 107
16 México AT Ausfria 193 Méyico 213 Austric 231 Canadd 26.0 Rep. de Corea 10.5
17 Malasia 17.6 Singapur 189 E’“"“:J':i;:fb‘” 210 México 225 ‘México 246 Turquia 102
fg eledpbes s Turquia 187 Austria Byp, TERsERe Aushia 229 Paises Bajos 2.1
19 Singapur 16.4 Malasia 18 Singapur 19.9 Singapur 204 Rep. de Coreq 20.9 Suiza 2.1
20 Canada 16.4 Canadd 180 Malasia 18.4 Fortugal 201 Fortugal 205 Portugal 8
21 Suiza 16.4 Rep. de Corea 17.3 Fortugal 17.6 Malasia 19.4 Grecia 20.4 Macao B
22 Grecia 15.7 Suiza 16.3 Grecia 165 Grecia 19.0 Singapur 20,3 Singapur 52
23 Rep. de Corea 15.2 Grecia 14.6 Suiza 14.5 Rep. de Corea 18.4 Malasia 19.8 Grecia 49
24 Taiwan 14.4 Paises Bajos 14.1 Paises Bajos 162 Faises Bajos 178 Faises Bajos 184 Malasia 30
25 Faizes Bajos 13.2 Porfugal 140 Suecia 15.2 Suizo 180 Suiza 17.9 Hong Kong )
o Prediminar M N dispernible
Fusente: Drg Murchal de Turi OMT Velimen 19, jubo 2021, Anexo Estadistice). Afes actualizados 2018-2020.

Motas. L Secretaria de Tunsme, el Instibil Nacicral de Estadistics y Geografia, el Instilulo Nacional de Migracin y el Banso de Méxioo han integrado un drgana eolegrde en of marce del Comité Téenico Especializads de
def Sector Turisma (CTEEEST), afin i i & Mémco y proponer nusvas mesodologiss que permitan medir de manera eficents.
entre odrars casas, @l Nuje de viajeros fonlerizas que ingresan of pais par ia rortera sur de Mésicn.

da los visitanies
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