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i a. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En febrero de 2019, la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, solicité a los municipios de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, emprender las acciones necesarias e implementar la infraestructura
interna para generar sus propios indicadores estadisticos del sector.

Es por lo anterior, que la Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan desarrollé la metodologia
de investigacién a través de las herramientas tecnolégicas: Sistema DATATUR, el sistema de captura
de encuesta del perfil del visitante y el cuestionario hotelero, asi como las bases de datos para la
actualizacion de los inventarios de servicios turisticos; dichos instrumentos fueron proporcionados por,
la Direcciéon de Estadisticas de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, para la homologacién
de informacion entre el Estado y el Municipio.

El Sistema DATATUR es una plataforma de captura de informacion de hospedaje, administrada por la
SECTUR desde la Ciudad de México, la cual es alimentada por 35 hoteles del municipio de Zapopan
de las 5 categorias de hospedaje. Algunos hoteles por la falta de infraestructura tecnologica, hicieron
uso del cuestionario hotelero para hacer entrega de la informacién que alimentara el sistema mes con

nAAA~

Al cierre de cada mes, se les proporciona a los hoteles un reporte de resultados, el cual incluye una
tabla de datos, una grafica comparativa mensual de ocupacion entre el hotel, el centro turistico y el
pais, asi como una grafica semana-mes entre el centro turistico y el hotel; dicha informacion se maneja
en apego a la normatividad establecida en el Articulo 38 de la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica para proteccién y confidencialidad de datos.

Para la actualizacion de la oferta turistica en el municipio, se utilizan las bases de datos de acuerdo a
los formatos oficiales para la actualizacion de los inventarios de servicios turisticos que forman parte
del (DENUE) Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas por parte de la (SECTUR)
Secretaria de Turismo Federal y el (INEGI) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Por otra parte, en la investigacion del perfil del visitante se hizo uso de la metodologia para obtener una
muestra representativa de 410 encuestas, ya que por motivos de la planeacién inicial, se carecia de un
universo de visitantes sobre cual realizar el calculo de encuestas a aplicar, sin embargo, en
cumplimiento con los estandares requeridos, se tiene un nivel de confianza del 90% con la muestra
obtenida, en el marco de la informacién obtenida.

El formato de la encuesta para ésta investigacion, es el mismo que es utilizado por la Secretaria de
Turismo del Estado de Jalisco, con la finalidad de alinearnos a la condiciones y necesidades, en que se
basa el Estado.

La metodologia para ésta investigacion fue en forma aleatoria a los visitantes nacionales y extranjeros
que visitaron el municipio de Zapopan, teniendo como puntos de aplicacion en el afio que se informa, a
la Plaza de las Américas “Juan Pablo II”, el atrio y alrededores de la Basilica, el Andador 20 de
Noviembre, Maria Vision y los moédulos informacion de la Presidencia, asi como el modulo con que
cuenta la Direcciéon de Turismo y Centro Histérico localizado cerca del Arco de Ingreso en el Andador
20 de Noviembre.

Se cuenta para ésta actividad, con un sistema para la captura y almacenamiento de la informacion
generada para las encuestas del perfil del visitante, el cual es la base que permite generar la base de
datos que concentra todas las respuestas proporcionadas por los turistas tanto nacionales como
extranjeros.



Cabe mencionar que la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, ha sido un gran soporte para
poder construir las estadisticas de Turismo para Zapopan, de ahi, que por la implementacién de la
metodologia, sélo fue posible generar algunos parametros del afio 2018 que permitieron hacer
comparativos preliminares en algunas variables; esto, ante el desarrollo y aplicacién de la estrategia
metodolégica realizada por primera vez en el municipio.

Con estas herramientas, se puede evaluar el comportamiento del turismo hospedado nacional y
extranjero, asi como identificar las diferentes caracteristicas del mercado turistico que visita el
municipio de Zapopan cada afo, que en ésta primera ocasion, se presentan los resultados obtenidos
del afio 2019.
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ido, se presentan los
_readas a través de las

municipio y de la actualizacion de los muentarlos de sermcﬁs tuﬂstncos para el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE):

Los indicadores estratégicos de turismo y que forman parte del ranking mundial, son el

namero de turistas que visitan el destino y el gasto global que generan, por lo que en el
ano que se informa, se tuvieron los siguientes resultados:



» Afluencia turistica hospedada: 1 millon 19 mil 856 turistas, 1.52% mas que en
2018, la afluencia nacional fue de 922 mil 187 turistas y la afluencia extranjera de 97 mil
669 turistas.

» Derrama economica: por concepto del turismo hospedado, fue superior a los mil
587 millones de pesos, 2.61% mas que en 2018, en lo que respecta a la derrama nacional,
supero los mil 300 millones de pesos y la derrama correspondiente al mercado extranjero
fue por arriba de los 196 millones de pesos.

» Ocupacion hotelera: 55.38 p.p. (puntos porcentuales), los meses de mayor
ocupacion en los hoteles de Zapopan, corresponde a Julio con el 63.37 p.p. y.a Noviembre
con el 60.9 p.p. mientras que los meses con menor ocupacion corresponden a Diciembre
y Enero, con el 48.57 p.p. y 43.65 p.p. respectivamente.

» Procedencia hospedada: el 92.73% corresponde al mercado nacional, mientras que
el 7.27% es de origen extranjero; de éste altimo, el 3.51% corresponde a turistas
procedentes de Estados Unidos vy el 1.14% a paises de Europa, destacando Alemania,
Espana, Italia, Francia e Inglaterra.

= Procedencia nacional: destaca el turismo del interior del Estado de Jalisco con el
31.79%, asi como el centro del pais, donde el Distrito Federal representa el 25.57% y el
Estado de México el 13.97% de los turistas que se hospedan en el municipio, en menor
proporcion se encuentran Nuevo Leon con el 2.71%, Sinaloa con 2.62% y Michoacan con el
2.07%.



En lo que respecta a los principales resultados obtenidos de la Investigacion del Perfil
del Visitante realizada en Zapopan durante el ano 2019, se encuentran:

Turismo nacional:

« Lugar de hospedaje: el 42.6% se hospedan en hoteles, el 26.28% son personas de
estaran solamente horas en el destino y el 22% se hospedan en casas de familiares y/o
amigos.

» Origen de los visitantes: el 19.64% son del interior del Estado de Jalisco, el 18.43%
del Distrito Federal, Baja California con el 6.65%, Nuevo Ledon con 4.23% y con el 3.93% el
Estado de México, Michoacan y Guanajuato.

» Estancia promedio: el 33.84% permaneceran entre 1y 2 dias y 26.9% entre 3 y 5
dias, mientras que el 16% estaran menos de un dia.

» Motivo de visita: el 40% visitan Zapopan por descanso o vacaciones, el 24.77% lo
hacen por cuestiones de negocios, el 11.48% su necesidad es la atencion médica o salud y
el 11.18% por motivos de caracter religioso.

« Medio de transporte: el 41.4% utilizaron el autobus, el 28.4% a través de avion y el
26.6% en automavil particular.



Turismo extranjero:

« Lugar de hospedaje: el 53.16% se hospedan en hoteles, el 30.38% lo hacen en casas
de familiares y/o amigos el 6.33% son personas que estaran solamente horas en el
destino.

« Origen de los visitantes: |a mayoria de los entrevistados fueron de Estados Unidos,
destaca el 59.5% procedentes de California y el 10.6% de Texas, en lo que respecta a los
demas continentes, el 14.71% fueron turistas de Espana, el 11.76% de Colombia y con el
8.82% respectivamente fueron turistas procedentes de Alemania, Brasil y Chile.

» Estancia promedio: el 33.3% pernoctaron mas de 9 dias, 24.36% entre 3 y 5 dias, el
20.5% entre 6 y 8 dias, mientras que el 19.23% estuvieron entre 1y 2 dias.

» Motivo de visita: el 55.7% visitan Zapopan por descanso o vacaciones, el 24% por
cuestiones de negocios, el 14% por visitar a familiares.

» Medio de transporte: el 93.67% utilizaron el avion, el 3.8% a través de automovil y el
2.5% lo hicieron a través del autobds.
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SERVICIOS TURISTICOS:

Por otro lado, es importante mencionar los servicios turisticos con que cuenta el
municipio de Zapopan para atender y satisfacer las necesidades de sus visitantes:




» Alojamiento: se cuenta con 75 establecimientos de
hospedaje y 6,089 cuartos, las categorias 5, &4 y 3 estrellas
representan el 93.9% de los cuartos disponibles.

« Servicios turisticos complementarios: se cuenta con 935
restaurantes (con varios tipos de cocina y servicios especificos),
97 plazas comerciales, localizandose en Zapopan, 7 de las mas
visitadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara como son:
Plaza del Sol, Plaza Patria, Plaza Andares, la Gran Plaza Fashion
Mall, Plaza Galerias, Plaza Metrocentro y Plaza Landmark; de
las mencionadas, la mayoria se localizan en la inmediaciones de
hoteles y ofrecen la tranquilidad para desplazarse y disfrutar de
la gran variedad de negocios comerciales y de alimentos y
bebidas a su servicio.

» Infraestructura: se cuenta con 4 centros deportivos, 9
centros de espectaculos y 7 campos de golf, asi como para la
recreacion familiar y cultura en general, ofrece el servicio de 12
balnearios y 7 museos y galerias de arte.

» Servicio especificos: se oferta 128 agencias de viajes, 21
arrendadoras de autos y de 11 casas o consulados de diferentes
paises del mundo, ademas de 116 hospitales y clinicas
(particulares y pablicas), asi como una Central de Autobuses
con terminales que permite la conectividad terrestre con
diferentes Estados de la republica.



Todos estos servicios identificados y localizados en Zapopan, se encuentran
georeferenciados y forman parte del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas del pais (DENUE).

En el contenido del Anuario Estadistico 2019, se encuentran 57 variables
adicionales para evaluar y medir tanto el turismo nacional como el extranjero
que visita el destino de Zapopan. Por la metodologia utilizada y los diferentes
instrumentos de medicion, se tiene un nivel de confianza de 95% en la
informacion generada.

El Anuario Estadistico 2019 del municipio de Zapopan, esta a la disposicion de
los usuarios tanto a nivel académico, inversion, comercializacion y de
promocion turistica del municipio, se puede acceder a él en su version digital
en la pagina www.zapopantravel.com y asimismo, se puede imprimir como
documento de consulta.

Agradecemos el apoyo otorgado a la Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco y a la Secretaria de Turismo Federal, a través de las diferentes
herramientas metodologicas que fueron facilitadas para el logro de éste
importante proyecto para la Direccion de Turismo y Centro Historico de
Zapopan.

o Turismo Zapopan
@ turismozapopan

www.zapopantravel.com
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1.1.1 NUmero de establecimientos de hospedaje registrados en Zapopan

segun categoria del establecimiento

Cinco Cuatro Tres Dos Una
estrellas estrellas estrellas estrellas estrella
Total
75 6 26 28 9 6

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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1.1.2 NUmero de cuartos de hospedaje registrados en Zapopan
segun categoria del establecimiento

Cinco Cuatro Tres Dos Una
Total estrellas estrellas estrellas estrellas estrella
6,089 1,482 2,685 1,552 263 107

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.
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1.1.3 Porcentaje de ocupacion hotelera en Zapopan

CATEGORIA ENERO  FEBRERO MARIZIO ABRIL

JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROM.ANUAL

ENERO FEBRERO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Fuente.- DataTur. SECTUR

Fuente.- Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2019
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1.2.1 Servicios turisticos complementarios

Agencias de

. Campos Arrendadoras Casinos de Centros
Balnearios P . Restaurantes Consulados .

de golf de automéviles juego comerciales

128 12 7 21 8 930 11 97

vigjes

. Central Centros de Museos y Centros
Hospitales . e . .
camionera espectdculos galerias de artes deportivos
116 1 9 7 4

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.1.1 Afluencia turistica mensual y anual en Zapopan

TURISMO HOSPEDADO

MES
NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
ENERO 58,599 5,937 64,536
FEBRERO 80,398 9,032 89,431
MARZO 76,379 11,212 87,591
ABRIL 80,600 6,629 87,230
MAYO 82,110 6,821 88,931
JUNIO 80,683 8,766 89,449
Juuo 82,586 8,669 91,255
AGOSTO 72,303 8,936 81,239
SEPTIEMBRE 80,463 8,643 89,106
OCTUBRE 80,096 7,450 87,546
NOVIEMBRE 81,203 9,274 00,477
DICIEMBRE 66,767 6,298 73,065
2019 922,187 97,669 1,019,856
2018 907,125 97,460 1,004,585
VAR. 1.66 0.21 1.52

Nota: se gener6 la estimacion del indicador en 2018, a partir de la utilizacion de la nueva metodologia para crear
el indicador estadistico de afluencia turistica hospedada en 2019.
Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.2.1 Derrama econémica mensual y anual en Zapopan

TURISMO HOSPEDADO
EXTRANJERO

NACIONAL

ENERO 101,844,997 45 13,887,954.20 115,732,951.64
FEBRERO 116,282,221.84 19,871,483.47 136,153,705.31
MARZO 119,648,217.59 16,772,620.18 136,420,837.77
ABRIL 121,685,092.20 13,821,691.99 135,506,784.19
MAYO 122,234,568.04 14,035,853.41 136,270,421.45
JUNIO 121,109,015.93 15,223,649.08 136,332,665.01
JuLio 124,765,915.85 14,790,771.60 139,556,687.45
AGOSTO 105,334,089.77 19,088,010.21 124,422,099.98
SEPTIEMBRE 116,445,782.60 19,036,798.40 135,482,581.00
OCTUBRE 116,823,015.97 18,524,095.00 135,347,110.98
NOVIEMBRE 121,122,521.78 17,501,499.63 138,624,021.41
DICIEMBRE 103,137,487.24 14,064,202.81 117,201,690.04
2019 1,390,432,926.26 196,618,629.96 1,587,051,556.22
2018 1,352,121,424.00 194,574,325.00 1,546,695,749.00
VAR. 2.83 1.05 2.61

Nota: se generd la estimacion del indicador en 2018, a partir de la utilizacion de la nueva metodologia para
crear el indicador estadistico de derrama econémica hospedada en 2019.
Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.
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2.3.1 Procedencia de los turistas nacionales que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Jalisco 31.79
Distrito Federal 25.57
Edo. De México 13.97

Nuevo Ledn 2.1
Sinaloa 2.62
Michoacdn 2.07
Aguascdalientes 1.82
Guanajuato 1.70
Baja California 1.63
Querétaro 1.59
Nayarit 1.38
Colima 1.26
Chihuahua 1.08
Puebla 0.96
Veracriz 0.95
Tamaulipas 0.93
Coahuila 0.91
San Luis Potosi 0.90
Zacatecas 0.84
Sonora 0.79
Oaxaca 0.55
Morelos 0.53
Baja California Sur 0.52
Yucatdn 0.49
Quintana Roo 0.49
Chiapas 0.34
Hidalgo 0.34
Tabasco 0.32
Durango 0.31
Guerrero 0.30
Campeche 0.18
Tlaxcala 0.18

Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.3.2 Procedencia de los turistas que pernoctaron en establecimientos de
hospedaje turistico en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

México 92.73
Estados Unidos 3.51
Canadd 0.28

Centfroaméricay El

Caribe 0.41
Sudamérica 0.82
Europa 1.14
Asia 0.96
Africa 0.06
Oceania 0.09

Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.3.3 Distribucion por Estado de los turistas estadounidenses que pernoctaron
en establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Cadlifornia 27.69
No especificado 2293
Texas 10.02
Washington 8.47
Arizona 4.63
Wisconsin 3.60
lllinois 3.45
Alaska 2.54
Arkanzas 2.21
Ohio 1.97
Colorado 1.54
Florida 1.21
Pennsylvania 1.21
Massachusetts 1.09
Minnesota 1.09
New Jersey 1.06
Nevada 1.00
Georgia 0.94
New Mexico 0.91
New York 0.73
Idaho 0.48
Louisiana 0.42
Kansas 0.36
Oregon 0.33
Michigan 0.12
Alabama 0.00
North Carolina 0.00
South Carolina 0.00
Connecticut 0.00
North Dakota 0.00
South Dakota 0.00
Delaware 0.00
Hawaii 0.00
Indiana 0.00
lowa 0.00
Kentucky 0.00
Maine 0.00 9




Maryland 0.00
Mississippi 0.00
Missouri 0.00
Montana 0.00
Nebraska 0.00
New Hampshire 0.00
Oklahoma 0.00
Rhode Island 0.00
Tennessee 0.00
Utah 0.00
Vermont 0.00
Virginia 0.00
West Virginia 0.00
Wyoming 0.00
Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.3.4 Distribucién por Provincia o Territorio de los turistas canadienses
que pernoctaron en establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

No especificado 4248
Quebéc 19.92
Alberta 13.91

Columbia Britdnica 12.03
Saskatchewan 4.89
Ontario 338
Manitoba 2.63
Terranova y Labrador 075
Nueva Escocia 0.00
Nuevo Brunswick 0.00
Territorios del 0.00
Noroeste
BIU ACST TTINCIPE
Ediinrdn 000
Territorio de Yucé
erriforio de Yucdn 0.00
Territorio de Nunavut 0.00
Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.3.5 Procedencia de los turistas centroamericanos que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Belice 0.51
Costa Rica 15.31
Cuba 1.28

El Salvador 11.73
Guatemala 40.05
Haiti 0.00
Honduras 6.63
Nicaragua 0.26
Panama 10.20
Puerto Rico 0.77
Rep. Dominicana 1.02
Jamaica 0.26

No especificado 11.99

Totdal 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.3.6 Procedencia de los turistas sudamericanos que pernoctaron en establecimientos
de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Argentina 10.03
Bolivia 2.70
Brasil 30.98
Chile 11.05
Colombia 21.08
Ecuador 3.73
Paraguay 0.77
Pery 8.61
Uruguay 1.03
Venezuela 3.08
No especificado 6.94
Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Aiio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019. 11



Turismo y

Centro Historico
Desarrollo Econémico

y Combate a la Desigualdad

2.3.7 Procedencia de los turistas europeos que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN
Espaia 27.84
Alemania 23.77
Italia 15.54
Francia 15.45
No especificado 8.14
Inglaterra 6.94
Suiza 0.74
Holanda 0.74
Suecia 0.28
Bélgica 0.28
Dinamarca 0.19
Australia 0.00
Bulgaria 0.00
Checoslovaquia 0.00
Escocia 0.00
Finlandia 0.00
Grecia 0.00
Hungria 0.00
Ilanda 0.00
Liechtenstein 0.00
Luxemburgo 0.00
Mdnaco 0.00
Noruega 0.00
Polonia 0.00
Portugal 0.00
Rumania 0.00
Rusia 0.09
Yugoslavia 0.00
Lituania 0.00
Croacia 0.00
Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2019.
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2.3.8 Procedencia de los turistas asidticos que pernoctaron en
establecimientos de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Zapopan

Arabia Saudita 1.32
China 15.01
Corea del Norte 2.21
Corea del Sur 0.00
Filipinas 0.00
Hong Kong 0.00
India 11.04
Israel 0.66
Japdn 3245
Kuwait 0.00
Libano 0.00
Malasya 0.00
Singapdr 0.77
Taiwan 0.00
Turquia 2.87
Jordania 0.00
No especificado 33.66
Total 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2019.
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2.3.10 Procedencia de los turistas de Oceania que pernoctaron en
establecimiento de hospedaje en Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Australia 1.1
Nueva Zelanda 0.00
No especificados 88.89
Totdal 100.00

Fuente: Sistema DATATUR. (SECTUR) Secretaria de Turismo Federal. Afio 2019.

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2019.
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2.4 Perfil del Visitante

2.4.1 Determinantes sociolégicos

2.4.1.1 Distribucion por sexo de los visitantes al municipio de Zapopan

TURISMDO

NACIONAL (%

TURISMDO

EXTRANIJERO (%)

SEXO ZAPOPAN SEXO ZAPOPAN
HOMBRES 46.36 HOMBRES 40.00
MUJERES 53.64 MUJERES 60.00

TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.

2.4.1.2 Distribucion por edad de los visitantes al municipio de Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%)

EDAD ZAPOPAN

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

EDAD ZAPOPAN

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.

1595 8.23 15-25 12.50
26-34 27.74 26-34 38.75
35-44 20.73 35-44 15.00
45-54 18.29 45-54 7.50
55-64 17.38 55-64 20.00

65 O MAS 762 65 O MAS 6.25
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

2.4.1.3 Distribucion por estado civil de los vistantes al municipio de Zapopan

TURISMDO

N ACIONAL (%)

ESTADO CIVIL ZAPOPAN

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.

TURISMDO

EXTRANIJERO (%)

ESTADO CIVIL ZAPOPAN

Soltero 24.55 Soltero 37.50
Casado 63.03 Casado 52.50
Viudo 212 Viudo 0.00
Divorciado 576 Divorciado 8.75
Unién libre 4.55 Union libre 1.25

TOTAL 100.00 TOTAL 100.00
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2.4.1.4 Distribucién por nivel educativo de los visitantes al municipio de Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)

ESCOLARIDAD ZAPOPAN ESCOLARIDAD ZAPOPAN
Sin estudios Sin estudios

Bdsico 12.73 Bdasico 3.75

Intfermedio 16.06 Intermedio 5.00
Medio superior 20.61 Medio superior 271.50
Superior 42.73 Superior 47.50
Postgrado 5.76 Postgrado 15.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.

2.4.1.5 Distribucién por lugar de residencia de los visitantes al municipio de Zapopan.

2.4.1.5.1 Procedencia de los turistas nacionales que visitaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Jalisco 19.64
Distriro Federal 18.43
Baja Cdlifornia 6.65

Nuevo Ledn 4.23
Edo. De México 3.93
Guanajuato 3.93
Michoacdn 3.93
Puebla 3.63
Zacatecas 3.63
Aguascalientes 3.02
Sinaloa 3.02
Chihuahua 2.72
Colima 242
Yucatdn 242
Sonora 211
Veracriz 211
Baja Cdlifornia Sur 1.81
Morelos 1.51
Tamaulipas 1.51
Campeche 1.21
Coahuila 1.21
Hidalgo 1.21
Nayarit 1.21
Chiapas 0.91
Oaxaca 0.91
Quintana Roo 0.91
Querétaro 0.60
Durango 0.30
Guerrero 0.30
San Luis Potosi 0.30
Tabasco 0.30
Total 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.4.1.5.2 Distribucién por Estado de los turistas estadounidenses que visitaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Cadlifornia 59.57
Texas 10.64
Arizona 8.51
Indiana 8.51
Tennessee 213
Mississippi 213
Washington 4.26
Wisconsin 213
Florida 213

Total 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.4.1.5.3 Distribucién por Provincia o Territorio de los turistas canadienses que visitaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN

Ontario 100.00
Total 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.4.1.5.4 Distribucién por pais de los turistas de América, Europa y Asia que vistaron Zapopan (%)

PROCEDENCIA ZAPOPAN
Argentina 5.88
Colombia 11.76

Chile 8.82
Per( 5.88
Ecuador 294
Paraguay 2.94
Brasil 8.82
Guatemala 294
Cuba 294
Bélgica 5.88
Espana 14.71
Francia 5.88
Alemania 8.82
Japdn 2.94
China 294
Corea 5.88
TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.4.2 De la Compaiiia del Visitante

2.4.2.1 Forma de viaje de los vistantes al municipio de Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%)

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

PERSONAS QUE LE PERSONAS QUE LE
ACOMPANAN ZAFOFAN ACOMPANAN ZAPOPAN
Solo 17.22 Solo 26.58
Familiares y amigos 67.07 Familiares y amigos 56.96
Con amigos 9.06 Con amigos 8.86
En un viaje organizado 1.21 En un viaje organizado 1.27
Con compafieros de Con compaiieros de
trabajo 3.63 trabajo 3.80
Otros 1.81 Otros 2.53
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.4.3 Determinantes econémicos

2.4.3.1 Ingreso familiar aproximado de los turistas que visitaron Zapopan

TURIS MO N ACIONAL (% TURI S MO EXTRANIJERO (%)
Menos de 5000 762 Menos de 5000 8.75
5001-10000 25.61 5001-10000 16.25
10001-15000 29.88 10001-15000 45.00
15001-20000 23.78 15001-20000 11.25
20001-25000 10.67 20001-25000 10.00
Mds de 25000 244 Mds de 25000 8.75
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.

2.4.3.2 Ocupacion de los turistas que visitaron Zapopan

TURIS MO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)
Desempleado 6.06 Desempleado 1195
Estudiante 2173 Estudiante 12.50
Labores del hogar 12.49 Labores del hogar 6.25
Jubilado 10.91 Jubilado 7.50
Empleado 26.06 Empleado 25.00
Profesor 8.48 Profesor 3.75
Comerciante 15.45 Comerciante 15.00
Obrero 0.00 Obrero 0.00
Profesional Profesional
independiente 758 independiente 6.25
Director 394 Director 7.50
Empresario 6.36 Empresario 5.00
Oftro 0.00 Oftro 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.
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2.5 Respecto al viaje

2.5.1 Estancia promedio de los visitantes en Zapopan

TURISMDO N ACIONAL (% TURISMDO EXTRANIJERO (%)
ESTANCIA ZAPOPAN ESTANCIA ZAPOPAN
1-12 horas 16.01 1-12 horas 2.56
1-2 dias 33.84 1-2 dias 19.23
3-5 dias 26.89 3-5 dias 24.36
6-8 dias 12.39 6-8 dias 20.51
Mas de 9 dias 10.88 Mas de 9 dias 33.33
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.5.2 Motivacién del viaje de los visitantes a Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)

MOTIVO ZAPOPAN MOTIVO ZAPOPAN

Omo/repreo/voco 4048 OC|o/re'creo/vc|cc| 55.70
ciones ciones
ProfeS|or'10I Ve o877 Profe5|or.10I / 24.05
Negocios Negocios
Salud 11.48 Salud 0.00
Visita a fgmlllores y 8.76 Visita a fgmlllores y 13.92
amigos amigos
Esta de paso 1.51 Esta de paso 1.27
Ir de compras 1.81 Ir de compras 0.00
Oftro: religioso 11.18 Ofro: religioso 5.06
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00
Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
2.5.3 Medio que le animé a visitar Zapopan
TURISMDO N ACIONAL (%) TURIS MO EXTRANIJERO (%)
MEDIO QUE LE 7APOPAN MEDIO QUE LE 7APOPAN
ANIMO A VENIR ANIMO A VENIR
Medios masivos 3.61 Medios masivos 2.53
Agencias de vigjes 21 Agencias de viajes 1.21
Familiares 28.01 Familiares 18.99
Amigos 9.64 Amigos 17.72
Ya lo conocia 32.23 Ya lo conocia 15.19
Internet 7.83 Internet 35.44
Otro 16.57 Oftro 8.86
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019. 20
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2.5.4 Tiempo de anticipacién en la planeacion del viaje

TURISMDO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)
Menos de 15 dias 34.74 Menos de 15 dias 12.66
15 dias -1 mes 28.40 15 dias -1 mes 22.78
1 mes - 3 meses 21.75 1 mes - 3 meses 44.30
Mds de 3 meses 15.11 Mds de 3 meses 20.25
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.5.5 Gasto promedio diario en su visita a Zapopan

DESTINO Nacional Exiranjero
Zapopan 1,029.00 1,549.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.5.6 Distribucion porcentual del gasto promedio dirio en su visita a Zapopan

TURISMDO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)
Hospedaje 39.65 Hospedaje 31.70
Alimentos 24.36 Alimentos 17.93
Transporte 16.04 Transporte 18.41
Diversion 847 Diversion 9.10
Compras 9.86 Compras 13.18

Ofros 1.62 Oftros 9.68
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.5.7 Frecuencia de visita a Zapopan

TURISMDO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)
Primera vez 30.21 Primera vez 50.63
Enfre 2y 4 veces 37.76 Enfre 2y 4 veces 31.65
Mds de 4 veces 32.02 Mds de 4 veces 17.72
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019. 21
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2.5.8 Medio de transporte utilizado en su visita a Zapopan

TURISMDO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)

TRANSPORTE ZAPOPAN

Avidn 28.40 Avién 93.67

AutobuUs 41.39 AutobuUs 2.53

Auto particular 26.59 Auto particular 3.80

Caminando 0.00 Caminando 0.00

Crucero 0.00 Crucero 0.00

Ofro: taxi, uber 3.63 Ofro: taxi, uber 0.00

TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.5.9 Lugar de alojamiento durante su estancia en Zapopan

TURISMDO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)
No hospedado 26.28 No hospedado 6.33
Hotel 42.60 Hotel 53.16
Parientes/amigos 22.05 Parientes/amigos 30.38
Vivienda propia 1.51 Vivienda propia 2.53
Oftro 7.55 Oftro 7.59
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.5.10 Actividades realizadas durante su visita en Zapopan

TURISMDO NACIONAL (% TURISMDO EXTRANIJERO (%)

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
REALIZADAS ZAFOFAN REALIZADAS ZAFOFAN
Comer 32.35 Comer 34.46
Pasear y recorridos 36.70 Pasear y recorridos 34.46
Visitar monumentos 26.78 Visitar monumentos 28.38
Practicar deportes 1.39 Practicar deportes 0.68
Oftras 2.78 Ofras 2.03
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.5.11 Lugares visitados durante su estancia en Zapopan

TURIS MO NACIONAL (%

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

ATRACTIVOS
TURISTICOS LAECEAN
Centro histérico 15.95
Basilica de
Zapopan 45.40
Arcos de Zapopan 193
Plaza las Américas
2.66
Andador 20 de
Noviembre 6.95
Museo MAZ 3.07
Museo Huichdl 1.64
Plazas comerciales 6.13
Areas recreativas 1.02
Areas verdes 2.04
Maria Visidon 4.09
Mercado del Mar 1.64
Zooldgico 1.02
Parque Colomos 0.41
Templos 0.00
Parques acudticos 0.20
Expo GDL 0.20
Patrimonios
construidos/
Eventos culturales 6.34
TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.

ATRACTIVOS
TURISTICOS iAelie]
Centro histérico 22.69
Basilica de
Zapopan 29.41
Arcos de Zapopan 959
Plaza las Américas
4.20
Andador 20 de
Noviembre 1.68
Museo MAZ 5.88
Museo Huichdl 8.40
Plazas comerciales 5.88
Areas recreativas 0.84
Areas verdes 0.84
Maria Visidon 0.00
Mercado del Mar 0.84
Zoolégico 0.84
Parque Colomos 0.00
Templos 0.84
Parques acudticos 0.00
Expo GDL 0.00
Patrimonios
construidos/
Eventos culturales 15.13
TOTAL 100.00
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2.6 Grado de satisfaccion de los servicios recibidos en Zapopan

2.6.1 Lo que mas le gusté a los visitantes

TURISMDO N ACIONAL (%) TURI S MO EXTRANIJERO (%)
LUGARES LUGARES
VISITADOS ZAPOPAN VISITADOS ZAPOPAN
Amanilidad y Amanilidad y
hospitalidad de 34.67 hospitalidad de 41.46
las personas las personas
Comida 9.33 Comida 9.76
Cultura y religién 8.00 Cultura y religiéon 4.88
Achwdgdes 133 Ac‘nwdgdes 244
recreativas recreativas
El destino turistico 21.33 El destino turistico 14.63
Clima 9.33 Clima 9.76
Limpieza 2.00 Limpieza 0.00
Patrimonio Patrimonio
cultural 11.33 cultural 14.63
Atractivos 200 Atractivos 244
naturales naturales
.Modulo g,e 067 .Modulo q,e 0.00
informacién informacioén
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.6.2 Lo que menos le gusto a los visitantes
TURI S MO N ACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)
LUGARES LUGARES
VISITADOS ZAHORAN VISITADOS ZERORAN
Trafico 43.18 Trafico 25.00
Clima 455 Clima 14.29
Contaminaciéon 13.64 Contaminaciéon 2143
Conftratiempos 455 Contratiempos 3.57
Inseguridad 6.82 Inseguridad 3.57
Transporte Transporte
publico 8.33 publico 714
Hospitales 0.76 Hospitales 357
Servicio y calidad 6.8 Servicio y calidad 357
Mercado 152 Mercado 0.00
Falta de Falta de
informacién 152 informacion 10.71
Accesoy Acceso y
movilidad 758 movilidad 714
Indigentes 0.76 Indigentes 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.6.3 Opinidn de los turistas sobre los servicios turisticos
recibidos en Zapopan
2.6.3.1 Servicios de alojamiento

TURISMDO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo

TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

Excelente Bueno Regular Malo
TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.6.3.2 Servicios en restaurantes

TURISMDO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo
TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo
TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.
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2.6.3.3 Servicios en vida nocturna

TURISMDO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo
TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

TURISMDO EXTRANIJERO (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo
TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

2.6.3.4 Servicios en actividades complementarias

TURISMDO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo
TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

TURISMDO EXTRANIJERO (%)
Excelente Bueno Regular Malo

TRATO PERSONAL

CALIDAD /
PRECIO

LIMPIEZA

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Aiio 2019.

NOTA: Corresponde a recorridos turisticos guiados, centros deportivos, etc.
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2.6.4 Opinion de los turistas sobre otros aspectos durante su
visita a Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo

ATRACTIVO
NATURAL
INENANECGIVIN  86.75 10.68 2.56 0.00 0.00
AMABILIDAD 89.80 9.21 0.66 0.33 0.00
ACEES@ON
MOBILIDAD

PATRIMONIO

85.24 13.28 1.1 0.37 0.00

74.06 20.14 5.46 0.34 0.00

CULTURAL 90.75 147 1.07 0.71 0.00

ACTIVIDADES DE
QITl(@)

LIMPIEZA Y
CONSERVACION

INFORMACION
TURISTICA

84.92 1.7 2.79 1.12 0.00

79.73 16.61 2.66 0.66 0.33

48.94 49.85 0.91 0.30 0.00

TURIS MO EXTRANIJERO (%)

Excelente Bueno Regular Malo  Pésimo

INIVASII @)
NATURAL

INEVASINVGIVYN  84.48 15.52 0.00 0.00 0.00
AMABILIDAD 91.67 8.33 0.00 0.00 0.00

AGCES @R
MOBILIDAD

PATRIMONIO
CULTURAL

88.68 11.32 0.00 0.00 0.00

72.06 19.12 8.82 0.00 0.00

93.94 6.06 0.00 0.00 0.00

ACTIVIDADES DE
OCIO

89.36 8.51 213 0.00 0.00

LIMPIEZA Y
CONSERVACION

INFORMACION
TURISTICA 62.03 37.97 0.00 0.00 0.00

81.82 13.64 1.52 1.52 1.52

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Histérico de Zapopan. Afio 2019.
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2.6.5 Opinidn general de los turistas sobre el destino de
Zapopan

TURISMDO NACIONAL (%) TURISMDO EXTRANIJERO (%)

VALORACION VALORACION
GENERAL DEL ZAPOPAN GENERAL DEL ZAPOPAN
DESTINO DESTINO
Excelente 89.23 Excelente 84.00
Bueno 10.77 Bueno 14.67
Regular 0.00 Regular 1.33
Malo 0.00 Malo 0.00
Pesimo 0.00 Pesimo 0.00
TOTAL 100.00 TOTAL 100.00

Fuente: Direccion de Turismo y Centro Historico de Zapopan. Afio 2019.
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Turismo :
— Medios de Transporte JallSCO
3.1 Central de Autobuses
MOVIMIENTO DE PASAJEROS Y AUTOBUSES EN LA NUEVA CENTRAL CAMIONERA DE GUADALAJARA
2019
MES MOVIMIENTO DE AUTOBUSES MOVIMIENTO DE PASAJEROS DE PASDO
LLEGADAS SALIDAS TOTAL LLEGADAS SALIDAS TOTAL AUTOBUS PASAJEROS
ENERO 51,957 36,264 88,221 545,385 497,270 1,042,655 4,619 62,164
FEBRERO 47,914 32,333 80,247 400,104 414,450 814,554 3,192 38,975
MARZO 52,644 35,534 88,178 437,604 414,286 851,890 4,123 48,160
ABRIL 51,966 36,466 88,432 539,235 467,219 1,006,454 4,320 41,831
MAYO 51,780 36,276 88,056 432,624 417,141 849,765 3,534 33,495
JUNIO 51,767 35,333 87,100 420,660 408,772 829,432 3,270 29,456
JULIO 53,096 39,140 92,236 537,690 441,320 979,010 3,410 37,581
AGOSTO 51,974 36,721 88,695 535,935 434,287 970,222 5,084 42,329
SEPTIEMBRE 48,576 34,571 83,147 402,072 407,371 809,443 4,590 40,522
OCTUBRE 50,505 35,803 86,308 419,784 392,906 812,690 3,937 33,393
NOVIEMBRE 48,946 33,592 82,538 407,460 397,166 804,626 5,520 43,428
DICIEMBRE 52,714 36,434 89,148 550,275 450,124 1,000,399 5,704 50,067
TOTAL 613,839 428,467| 1,042,306 5,628,828 5,142,312 10,771,140 51,303 501,401
TOTAL 2018 617,207 436,214 1,053,421 5,725,242 5,112,074 10,837,316 53,067 609,215
Diferencia -3,368 -7,747 -11,115 -96,414 30,238 -66,176 -1,764 -107,814
Variacién -0.55% -1.78% -1.06% -1.68% 0.59% -0.61% -3.32% -17.70%

Fuente: Gerencia de la Nueva Central de Autobuses de Guadalajara.
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3.2 Central Aeropuertaria
NUMERO DE OPERACIONES EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL
MIGUEL HIDALGO DE GUADALAIJARA, 2019
MES NACIONALES INTERNACIONALES |TOTAL
LLEGADAS LLEGADAS LLEGADAS
ENERO 3,870 1,558 5,428
FEBRERO 3,440 1,308 4,748
MARZO 3,896 1,481 5,377
ABRIL 3,818 1,453 5,271
MAYO 3,974 1,502 5,476
JUNIO 4,075 1,552 5,627
JULIO 4,080 1,653 5:733
AGOSTO 4,080 1,619 5,699
SEPTIEMBRE 3,816 1,404 5,220
OCTUBRE 3,958 1,461 5,419
NOVIEMBRE 3,881 1,423 5,304
DICIEMBRE 3,951 1,720 5,671
TOTAL 46,839 18,134 64,973
TOTAL 2018 49,824 17,414 67,278
Diferencia -2,985 720 -2,305
Variacion -5.99% 4.13% -3.43%

Fuente: Administracion del Aeropuerto Internacional "Miguel Hidalgo" de la Ciudad de Guadalajara, México.



MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL
MIGUEL HIDALGO DE GUADALAIJARA, 2019

MES PASAJEROS EN VUELOS NACIONALES PASAJEROS EN VUELOS INTERNACIONALES
LLEGADAS SALIDAS TOTAL LLEGADAS |[SALIDAS TOTAL
ENERO 395,818 407,429 803,247 164,269 217,820 382,089
FEBRERO 366,860 368,016 734,876 126,689 153,008 279,697
MARZO 439,946 442,303 882,249 151,101 175,224 326,325
ABRIL 434,194 429,010 863,204 153,932 185,701 339,633
MAYO 466,275 455,681 921,956 175,331 192,923 368,254
JUNIO 454,354 434,475 888,829 194,095 186,621 380,716
JULIO 478,524 466,232 944,756 207,896 241,130 449,026
AGOSTO 445,318 445,070 890,388 170,666 220,282 390,948
SEPTIEMBRE 421,216 415,074 836,290 151,950 165,830 317,780
OCTUBRE 459,814 454,581 914,395 173,213 171,612 344,825
NOVIEMBRE 461,634 442,335 903,969 175,301 168,448 343,749
DICIEMBRE 472,157 439,509 911,666 234,067 193,395 427,462
TOTAL 5,296,110 5,199,715| 10,495,825 2,078,510 2,271,994 4,350,504
TOTAL 2018 5,200,101 4,655,641 9,855,742 1,938,525 1,948,319 3,886,844
Diferencia 96,009 544,074 640,083 139,985 323,675 463,660
Variacion 1.85% 11.69% 6.49% 7.22% 16.61% 11.93%

Fuente: Administracion del Aeropuerto Interacional "Miguel Hidalgo" de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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y Combate ala Desigualdad 4.1 Principales destinos en el mundo en funcion de la llegada de turistas
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 p/
Pais Millones Pais Millones Pais Millones Pais Millones Pais Millones Pais Millones Pais Millones de |Pais Millones
de de de de de de de
Posicion Turistas Turistas Turistas Turistas Turistas Turistas Turistas Turistas
Total Mundial 995 Total Mundial 1,038 Total Mundial 1,088 Total Mundial 1,137 Total Mundial 1,195 Total Mundial 1,241 Total Mundial 1,328 Total Mundial 1,403
1 Francia 81.4 Francia 82.0 Francia 83.6 Francia 83.7 Francia 84.5 Francia 82.7 Francia 86.9 Francia ND
2 Estados Unidos 62.7 Estados Unidos 66.7 Estados Unidos 70.0 Estados Unidos  75.0 Estados Unidos 77.8 Estados Unidos  76.4 Espafia 81.9 Espafia 82.8
3 China 57.6 China 57.7 Espafia 60.7 Espafia 64.9 Espafia 68.2 Espafa 753 Estados Unidos 76.9 Estados Unidos ND
4 Espafa 56.2 Espafa 57.5 China 55.7 China 55.6 China 56.9 China 59.3 China 60.7 China 62.9
5 ltalia 46.1 ltalia 46.4 ltalia 477 ltalia 48.6 ltalia 50.7 Italia 52.4 Italia 68.3 Italia 62.1
6 Turquia 34.7 Turquia 35.7 Turquia 37.8 Turquia 39.8 Turquia 39.5 Reino Unido 35.8 México 39.3 Turquia 45.8
7 Reino Unido 293 Alemania 30.4 Alemania 315 Alemania 33.0 Alemania 35.0 Alemania 35.6 Reino Unido 37.7 México 41.4
8 Alemania 284 Reino Unido 29.3 Reino Unido 311 Reino Unido 32.6 Reino Unido 34.4 México 35.1 Turquia 37.6 Alemania 38.9
9 Malasia 247 Rusia 2517 Rusia 28.4 México 29.3 México 321 Tailandia 32.5 Alemania 37.5 Tailandia 38.3
10 México 234 Malasia 25.0 Tailandia 26.5 Hong Kong 27.8 Tailandia 29.9 Turquia 30.3 Tailandia 355 Reino Unido ND
11 Austria 23.0 Austria 242 Malasia 25.7 Malasia 274 Rusia 26.9 Austria 28.1 Austria 295 Japoéon 31.2
12 Rusia 227 Hong Kong 23.8 Hong Kong 25.7 Rusia 254 Austria 26.7 Malasia 26.8 Japoén 28.7 Austria 30.8
13 Hong Kong 223 México 234 Austria 24.8 Austria 253 Hong Kong 26.7 Hong Kong 26.6 Hong Kong 27.9 Grecia 30.1
14 Ucrania 214 Ucrania 23.0 Ucrania 24.7 Tailandia 24.8 Malasia 25.7 Grecia 24.8 Grecia 27.2 Hong Kong 29.3
15 Tailandia 19.2 Tailandia 224 México 24.2 Grecia 22.0 Grecia 23.6 Rusia 246 Malasia 258 Malasia 25.8
16 Arabia Saudita  17.5 Canada 16.3 Grecia 17.9 Arabia Saudita  18.3 Japén 19.7 Japon 24.0 Rusia 244 Rusia 24.6
17 Grecia 16.4 Grecia 15.5 Canada 16.1 Canada 16.5 Arabia Saudita 18.0 Canada 20.0 Portugal 21.2 Portugal ND
18 Canada 16.0 Polonia 14.8 Polonia 15.8 Polonia 16.0 Canada 18.0 Portugal 18.2 Canada 20.9 Canada 211
19 Polonia 13.4 Arabia Saudita  14.3 Macao (China)  14.3 Macao (China) 14.6 Polonia 16.7 Arabia Saudita 18.0 Polonia 18.3 Paises Bajos 19.0
20 Macao (China) 12.9 Macao (China) 13.6 Arabia Saudita  15.8 Corea 14.2 Macao (China) 14.3 Polonia 17.5 Paises Bajos  17.9 Macao (China) 18.5
p/ Preliminar.
ND No disponible.
Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (Panorama OMT de Turismo Internacional, mayo 2019. Afios actualizados 2015-2017 y 2018.
r:éasst;mas parciales pueden no coincidir debido al redondeo
La Secretaria de Turismo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Instituto Nacional de Migracién y el Banco de México han integrado un érgano colegiado en el marco del Comité Técnico Especializado de Estadisticas
Econémicas del Sector Turismo (CTEEEST), a fin de mejorar las estadisticas disponibles de los visitantes internacionales a México y proponer nuevas metodologias que permitan medir de manera eficiente, entre otras cosas, el flujo
de viajeros fronterizos que ingresan al pais por la frontera sur de México.
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4.2 Principales destinos en el mundo en funcién de sus ingresos por turismo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 20187
Pais Miles de  Pais Miles de  Pais Miles de  Pais Miles de Pais Miles de Pais Miles de Pais Miles de
Millones Millones Millones Millones Millones Millones Millones
Posicion de Dolares de Délares de Dolares de Délares de Ddlares de Délares de Délares

Total Mundial 1,063 Total Mundial 1,154 Total Mundial 1,252 Total Mundial 1,222 Total Mundial 1,246 Total Mundial 1,346 Total Mundial 1,448
1 Estados Unidos  161.6 Estados Unidos 172.9 Estados Unidos 191.9 Estados Unidos 206.9  Estados Unidos 2069  Estados Unidos 210.7  Estados Unidos  214.5
2 Esparia 58.2 Esparia 62.6 Esparia 65.1 Francia 58.3 Espafia 60.5 Esparia 68.1 Esparia 73.8
3 Francia 53.6 Francia 56.6 Francia 58.1 Espafia 56.6 Francia 545 Francia 60.7 Francia 67.4
4 China 50.0 China 51.6 Reino Unido 46.5 Reino Unido 50.2 Tailandia 48.8 Tailandia 56.9 Tailandia 63.0
5 Macao (China) 359 Macao (China) 430 Italia 455 China 45.0 Reino Unido 479 Reino Unido 49.0 Reino Unido 51.9
6 ltalia 412 ltalia 439 China 44.0 Tailandia 449 China 44.4 ltalia 442 ltalia 493
7 Alemania 38.1 Tailandia 418 Alemania 433 Italia 394 Italia 40.2 Australia M7 Australia 45.0
8 Reino Unido 373 Alemania 423 Macao (China) 427 Alemania 36.9 Alemania 375 Alemania 398 Alemania 430
9 Tailandia 339 Reino Unido 418 Tailandia 384 Hong Kong (China) 36.2 Australia 37.0 China 38.6 Japon 411
10  Hong Kong (China; 33.0 Hong Kong (China) 38.9 Hong Kong (China) 38.4 Australia 342 Hong Kong (China) 32.8 Macao (China) 356 China 404
11 Australia 319 Australia 313 Australia 314 Macao (China) 31.0 Japon 30.7 Japon 341 Macao (China) 402
12 Turquia 25.3 Turquia 27.9 Turquia 29.6 Turquia 26.6 Macao (China) 304 Hong Kong (China) 33.3 Hong Kong (China) 36.7
13  Malasia 20.3 Malasia 215 Malasia 226 Japon 25.0 India 224 India 274 India 28.6
14 Singapur 18.8 Austria 20.2 Austria 20.8 India 21.0 México 19.6 Turquia 225 Turquia 252
15  Austria 18.9 Singapur 19.2 India 19.7 Austria 18.2 Emiratos Arabes Un 19.5 México 213 Austria 23.0
16  India 179 India 18.4 Singapur 191 México 177 Austria 19.3 Emiratos Arabes Unid 21.0 México 22.5
17 Canada 17.4 Canada 176 Japon 18.9 Malasia 176 Singapur 189 Austria 20.4 Canada 21.9
18 Suiza 16.1 Suiza 16.8 Corea, Rep. de 17.8 Emiratos Arabes Unic17.5 Turquia 187 Canada 20.3 Emiratos Arabes Ui 21.4
19  Japdn 14.6 Grecia 16.1 Grecia 178 Singapur 16.6 Canada 18.1 Singapur 19.7 Singapur 20.5
20 Corea, Rep. de 13.4 Paises Bajos 13.8 Suiza 178 Canada 16.5 Malasia 18.1 Malasia 18.3 Portugal 19.6
21 Grecia 13.4 Japon 15.1 Canada 177 Suiza 16.4 cCorea, Rep. de 17.3  Portugal 17.1 Malasia 19.1
22  Belgica 125 Corea, Rep. de 146 México 16.2 Grecia 157 Suiza 16.0 Paises Bajos 16.6 Grecia 19.0
23 México 12.7 México 13.9 Emiratos Arabes Unic 15.2 Corea, Rep. de 15.2 Paises Bajos 149 Grecia 16.5 Paises Bajos 18.6
24  Paises Bajos 12.3 Belgica 13.3 Paises Bajos 147 Taiwan 14.4 Grecia 14.6 Suiza 16.3 Suiza 17.0
25 Taiwan 1.7 Emiratos Arabes Unic 12.4 Taiwan 14.6 Paises Bajos 139 Portugal 14.0 Suecia 141 Corea, Rep. de 15.3

p/ Preliminar.

N.d. No disponible.
Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (Barémetro OMT -Volumen 17, mayo de 2019-Anexo Estadistico). Afios actualizados 2015-2017 y 2018.
Notas:
La Secretaria de Turismo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Instituto Nacional de Migracién y el Banco de México han integrado un 6rgano colegiado en el marco del Comité Técnico Especializado de Estadisticas
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